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Institut for Molekylcerbiologi og Genetik
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har forskning af relevans for fagomrédet.



Forord

Nervaerende rapport om forbrugernes forstaelse og anvendelse af ernarings- og sundhedsanprisnin-
ger er lavet pa baggrund af en anmodning fra Fgdevarestyrelsen (FVST) om en udredning pad omradet.
Udredningen er et led i "Aftale mellem Aarhus Universitet og Fgdevareministeriet om udfgrelse af
forskningsbaseret myndighedsbetjening m.v. ved Aarhus Universitet, DCA — Nationalt Center for Fg-
devarer og Jordbrug, 2012-2015".

Ernarings- og sundhedsanprisninger er frivillige angivelser pa fadevarer, som skal ggre forbrugerne
opmarksomme pa produkters sundhedsrelaterede egenskaber. Anprisningerne reguleres af EU’s for-
ordning om ernarings- og sundhedsanprisninger (1924/2006), der har fundet anvendelse siden 1. juli
2007. | forbindelse med en evaluering af forordningen skal Europa-kommissionen udarbejde en rap-
port, der belyser udviklingen af markedet for anpriste fedevarer, forbrugernes forstaelse af ernarings-
og sundhedsanprisninger samt anprisningernes indvirkning pa forbrugernes kostvalg. FVST har derfor
gnsket en belysning af forbrugernes forstdelse af anvendte ernerings- og sundhedsanprisninger i
Danmark, og den pavirkning, som ernarings- og sundhedsanprisninger har pa danske forbrugeres
valg af fgdevarer.

Rapporten er dels baseret pa en kvalitativ undersggelse i form af supermarkedsobservationer og inter-
views og dels en webbaseret spgrgeskemaundersggelse blandt danske forbrugere. | begge delundersg-

gelser var der serligt fokus pd Ngglehulsmaerket.

De ernerings- og sundhedsanprisninger, der indgik i undersggelsen, var: "Lavt fedtindhold”, "Reduce-
ret fedt”, “Ikke tilsat sukker”, "Sukkerfri”, "Light”, "Indeholder fibre”, "Hgjt fiberindhold”, "Rig pa
omega-3”, "Ngglehulsmarket”, "Indeholder plantesteroler, som saenker kolesteroltallet. Et hgjt kole-
steroltal er en risikofaktor i forhold til udvikling af koronar hjertesygdom”, "Indeholder bl.a. vitami-
nerne Bi2 og folsyre, der bidrager til normal celledeling”, "Indeholder biotin, der opretholder hud og
har”, ”Indeholder C-vitamin, som bidrager til et normalt fungerende immunforsvar” samt "Indehol-

der C-vitamin, som bidrager til at beskytte kroppens celler mod oxidativ skade”.

Der rettes en tak til alle, der har bidraget til gennemfgrelsen af undersggelsen. En serlig tak fra forfat-
terne rettes til Bjarne Taulo Sgrensen for statistisk radgivning samt Jacob Bang Overgaard og Philip

Svane Nathan, der har ydet en stor indsats i forbindelse med dataindsamlingen.






Resumé

Baggrund og formal

Kost og spisevaner har indvirkning pa forekomsten af livsstilssygdomme, og der er derfor fra politisk
side et gnske om at pavirke forbrugernes fadevarevalg i en sundere retning. Ernarings- og sundheds-
anprisninger er maerkningselementer, der fremhaver produkters sundhedsegenskaber og kan potenti-
elt pavirke forbrugerens fgdevarevalg i en sundere retning. Rapporten er udarbejdet for Fgdevaresty-
relsen og belyser forstaelse og anvendelse af ernzrings- og sundhedsanprisninger blandt danske for-

brugere. Blandt erneringsanprisningerne er der szrligt fokus pa negglehulsmeerket.

Metode

Forbrugernes forstaelse og anvendelse af ernarings- og sundhedsanprisninger blev afdaekket i to trin.
Farste trin bestod af observationer af forbrugere i supermarkeder vha. "teenk-hgjt”-metoden med ef-
terfglgende interview af udvalgte forbrugere, hvor anvendelse og forstaelse af anprisninger blev belyst.
For at belyse en eventuel forskel mellem supermarkeds- og kioskmiljget blev 7-eleven-kunder ogsa
interviewet omkring deres anvendelse og forstaelse af anprisninger. Andet trin bestod af en sparge-
skemadel bestaende af to parallelle undersggelser. Den ene havde fokus pa udvalgte ernzrings- og
sundhedsanprisninger og den anden pa Ngglehulsmarket. Forbrugernes selvvurderede og faktiske
forstaelse blev afdaekket via en reekke udsagn om de enkelte anprisninger. Undersggelsen med fokus
pa Ngglehulsmeerket belyste endvidere, i hvilken grad forbrugerne kgber ngglehulsmerkede produkter
samt kendskab til og anvendelse af ngglehulsmerkede opskrifter. Effekter af demografiske og hold-
ningsmaessige karakteristika, blev afdeekket via en lineser model, og sammenhaeng mellem valg af ngg-
lehulsmarkede produkter og forstaelse af merket blev belyst via en korrelationstest.

Resultater

30 forbrugere blev observeret under deres indkgb og 18 forbrugere deltog i interview. | spgrgeskema-
undersggelsen deltog henholdsvis 1048 og 1009 respondenter i de to dele. | indkgbssituationen syntes
forbrugerne kun i begraenset omfang at vaere opmaerksomme pa ernarings- og sundhedsanprisninger,
og anprisningerne indgik generelt ikke bevidst i beslutningsprocessen. Ngglehulsmeerket var den an-
prisning, der oftest blev anvendt i evalueringen af produkter, men kun af fa forbrugere, og oftest sam-
men med varedeklarationen. Der blev ikke fundet nogen veaesentlig sammenhang mellem tilvalg og
forstaelse af Ngglehulsmeerket. 22 % af respondenterne havde kendskab til ngglehulsmarkede opskrif-
ter og 4 % angav at have anvendt en ngglehulsmeerket opskrift. Forstdelsen af ernaringsanprisninger-
ne var generelt middel til god, mens den var markant lavere for sundhedsanprisningerne. Ngglehuls-
meerket var blandt de bedst forstdede anprisninger. Der syntes generelt at veere overensstemmelse
mellem selvvurderet og faktisk forstaelse. Flere faktorer blev fundet at havde indvirkning pa forstael-
sen. En resigneret tilgang til sund kost og positive holdninger til sundhedsanprisninger og lightpro-
dukter havde en negativ indvirkning pa forstaelsen af de fleste anprisninger.



Konklusion
Danske forbrugere synes ikke bevidst at anvende ernarings- og sundhedsanprisninger i seerlig stor

grad. Forstaelsen af ernaeringsanprisninger synes at veere middel til god mens forstaelsen af sundheds-
anprisninger er vaesentlig lavere. Der synes at veere en risiko for, at forbrugere med en positiv holdning

til sundhedsanprisninger og lightprodukter er en gruppe, der lettere kan blive vildledt af anprisninger.



Abstract

Background and purpose

Food choice and eating habits play an important role in relation to lifestyle related diseases. Govern-
ment concerns therefore revolve around finding means to influence consumers’ food choice in a
healthier direction. Nutrition and health claims are labels used to highlight the health qualities of a
product and could possibly influence consumers’ food choice in a healthier direction. This report,
commissioned by the Danish Veterinary and Food Administration, aims to gauge Danish consumers

use and understanding of nutrition and health claims, with a particular focus on the Keyhole label.

Method

The study of consumers’ understanding and use of nutrition and health claims was divided into two
parts. Firstly, qualitative data was collected through an observational study of consumer behavior in
the supermarket using "thinking-aloud” techniques together with interviews. In order to highlight the
difference between supermarkets and the smaller kiosk retailers a number of 7-eleven customers were
also interviewed directly post-purchase regarding their use and understanding of claims. Secondly,
understanding and use of claims was examined via a web-survey. The survey part consisted of two
parallel surveys — one focusing on selected nutrition and health claims, and one focusing on the Key-
hole label. Consumers’ self-assesed and actual understanding were examined through a number of
statements. The survey focusing on the Keyhole label in addition elucidated to which extend Danish
consumers’ purchase Keyhole products as well as knowledge and use of Keyhole labeled recipes. Ef-
fects of demographic and attitudinal characteristics were investigated via a linear model. A correlation
test was used to see whether consumers’ understanding of the Keyhole label was related to actual pur-

chase.

Results

30 consumers were observed during in-store shopping and 18 consumers were interviewed. 1048 and
1009 consumers completed the two web-surveys. Awareness of nutrition and health claims during
shopping seems to be limited, and in general claims were not part of the decision process on a con-
scious level. The Keyhole label was the claim most often used in the evaluation of products, but only by
few consumers and most often in connection with the content label. No substantial connection be-
tween consumers’ understanding and choice of Keyhole labeled products was found. 22 % of the re-
spondents had knowledge of Keyhole labeled recipes and 4 % stated to have used a Keyhole labeled
recipe. The understanding of nutrition claims was generally average to good; while decidedly lower for
health claims. The Keyhole label was among the claim which were best understood Findings point
towards an agreement between self-assessed understanding and the actual understanding of the indi-
vidual claims. A number of factors were found to influence understanding — especially a resigned atti-
tude towards a healthy diet, and a positive attitude towards health claims or light products were found

to have a negative impact.



Conclusion

Use of nutrition and health claims by Danish consumers on a conscious level seems to be very limited.
Understanding of nutrition claims seems to be average to good, while consumers have a harder time
understanding health claims. Consumers who hold a positive attitude towards claims or light products
could be a group particularly at risk of being misled by claims.
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1. Baggrund og formal

Spisevaner og valg af fedevarer er blevet et hgjaktuelt emne i den politiske debat. Kost og spisevaner
har indvirkning pa forekomsten af livsstilssygdomme som diabetes, kreaft og hjerte-kar-sygdomme,
som gennem de senere ar har varet stigende (WHO, 2003). Der er derfor fra politisk side et gnske om
at pavirke forbrugernes fadevarevalg i en sundere retning, ligesom der blandt forbrugere har varet en
stigende interesse for sunde produkter (Grunert, 2005; Krystallis, Maglarasb, & Mamalisc, 2008). En
felge heraf er, at sundhedsrelateret information pa fedevarer i stigende grad bliver anvendt for at gare

forbrugeren opmerksom pa produktets sundhedsfremmende egenskaber.

Ernarings- og sundhedsanprisninger er frivillige angivelser pa fadevarer, som skal gare forbrugeren
opmerksom pa produktets sundhedsrelaterede egenskaber. Anprisningerne er frivillige for producen-
ten at anvende. Ernaeringsanprisninger er defineret som budskaber, der indikerer, at en fadevare har
seerlige gavnlige erngeringsmaessige egenskaber pga. et konkret indhold/fraveer af energi, naeringsstof-
fer eller andre stoffer. Et eksempel pa en ernaringsanprisning er Ngglehulsmarket, som er en felles
nordisk merkningsordning, der skal hjaelpe forbrugerne til at veelge sundere fadevarer. Andre eksem-
pler er formuleringer som: ”"Sukkerfri” og "Reduceret fedtindhold”. Sundhedsanprisninger er budska-
ber, der derimod fortaller om en sammenhageng mellem en fagdevare, eller en af dens bestanddele, og
sundhed. Der findes to typer sundhedsanprisninger: 1) anprisninger, der beskriver eller henviser til et
stofs indvirkning pa kroppens fysiske/psykiske funktioner eller veegtkontrol; 2) anprisninger, der be-
skriver eller henviser til reduceret risiko for sygdom eller bgrns udvikling og sundhed. Et eksempel pa
type 1 er anprisningen: "Calcium har betydning for udvikling og vedligeholdelse af knoglerne”, og et
eksempel pa type 2 er: "Indeholder plantesteroler, som sznker kolesteroltallet. Et hgjt kolesteroltal er
en risikofaktor i forhold til udvikling af koronar hjertesygdom” (Fgdevarestyrelsen, 2011, 2012a).

Anprisningerne reguleres af EU’s forordning om ernerings- og sundhedsanprisninger (1924/2006),
der har fundet anvendelse siden 1. juli 2007. Denne har bl.a. til formal at sikre, at anprisninger er for-
stdelige og fremstar troveerdige og vejledende, s& de kan fungere som et redskab for forbrugere, der
gnsker at kgbe sundere fgdevarer (Europa-Kommissionen, 2006). | forbindelse med en evaluering af
forordningen skal Europa-kommissionen udarbejde en rapport, der belyser udviklingen af markedet
for anpriste fadevarer, forbrugernes forstaelse af ernerings- og sundhedsanprisninger samt anpris-
ningernes indvirkning pa forbrugernes kostvalg. Danmark skal i den forbindelse levere et kvalificeret
indspil, og Fgdevarestyrelsen har derfor gnsket en belysning af forbrugernes forstaelse af anvendte
ernarings- og sundhedsanprisninger i Danmark, og den pavirkning som ernarings- og sundhedsan-
prisninger har pa danske forbrugeres valg af fedevarer.
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1.2 Formal og afgraensning

Undersggelsen har til formal at afdeekke forstaelse og anvendelse af ernaerings- og sundhedsanprisnin-
ger blandt danske forbrugere. Blandt ernaringsanprisningerne vil der vaere et serligt fokus pa Nggle-
hulsmeerket.

Undersggelsen vil sdledes belyse:

Hvordan og i hvilken grad voksne, danske forbrugere forstar ernaerings- og

sundhedsanprisninger

- Hvilke forbrugerkarakteristika der har indvirkning pa forstaelsen af erneerings- og
sundhedsanprisninger

- Om forbrugerne er opmarksomme pa ernarings- og sundhedsanprisninger i
indkgbssituationen

- Om forbrugerne aktivt tilvaeelger/fraveelger produkter med ernarings- og sundhedsanprisninger

- Om der er sammenhang mellem forstaelse og tilvalg af ngglehulsmaerkede produkter

- Forbrugernes kendskab til ngglehulsmerkede opskrifter samt brug af disse og meaerkets

hjemmeside.

Forstaelsen afdeekkes for udvalgte ernerings- og sundhedsanprisninger, ligesom anvendelsen af an-
prisninger er afgraenset til enkelte produktkategorier. Forstaelsen afdaeekkes for ni ernerings- og fem
sundhedsanprisninger, der alle er lovlige og fundet pa fadevarer i det danske detailmiljg. Anprisnin-
gerne fremgar af tabel 1, og deres betydning, og reglerne for brug af dem, er beskrevet i bilag 1. I for-
hold til anvendelse er der fokuseret pa falgende fem produktkategorier, hvor forekomsten af anpris-
ninger er hyppig og mellem hvilke typen af anprisninger varierer: Mejeriprodukter, morgenmadsce-
realier, feerdigretter, leeskedrikke og fedtstoffer.

Tabel 1: Oversigt over inkluderede anprisninger.

Erneeringsanprisning Sundhedsanprisninger

"Indeholder plantesteroler, som seenker kolesteroltallet. Et hgjt kolesteroltal er en

1 | "Naglehulsmzerket’ 1 risikofaktor i forhold til udvikling af koronar hjertesygdom.”

2 | "Ikke tilsat sukker” 2 | "Indeholder bl.a. vitaminerne B12 og folsyre, der bidrager til normal celledeling.”
3 | "Sukkerfri” 3 | "Indeholder Biotin, der opretholder hud og har.”

4 | "Lavt fedtindhold” 4 | "C-vitaminer bidrager til et normalt fungerende immunforsvar.”

5 | "Light” (herunder bade sukker og fedt) 5 | "C-vitaminer bidrager til at beskytte kroppens celler mod oxidativ skade.”

6 | "Indeholder fiber”

7 | "Hgijt fiberindhold”

8 | "Rig pa omega-3”

9 | "Fedtreduceret”
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2. Tidligere studier om anprisningers indvirkning pa forbrugere

Dette afsnit har til formal at give et overordnet indblik i den videnskabelige litteratur om anprisningers
indvirkning pa forbrugere. Mange studier har bergrt emnet, men kun hovedresultaterne vil blive op-
ridset her. For en mere detaljeret og udtemmende gennemgang af studier og resultater pd omradet
henvises til Dean et al. (2011), Laéhteenméki (2013) og Wills et al. (2012). Afsnittet er inddelt i tre un-
derafsnit. Efter en introduktion til litteraturen opridses fgrst resultater vedrgrende forbrugernes for-
stdelse af anprisninger og derefter forbrugernes anvendelse af anprisninger. Til sidst omtales resulta-

ter, som specifikt vedrgrer forbrugernes kendskab, forstaelse og anvendelse af Ngglehulsmerket.

Der skelnes i afsnittet ikke mellem erngrings- og sundhedsanprisninger. Flere studier har fundet, at
typen af anprisninger ikke har betydning for forbrugernes reaktion pa anprisninger, og der er derfor i
flere studier ikke skelnet mellem ernzrings- og sundhedsanprisninger i rapporteringen af resultaterne.
Selvom der teknisk og lovgivningsmeessigt differentieres mellem erngrings- og sundhedsanprisninger,
synes denne skelnen altsa ikke at veere tydelig for forbrugerne, og den er derfor heller ikke menings-
fuld for den gennemsnitlige forbruger (Aschemann-Witzel & Hamm, 2010; Leathwood, Richardson,
Strater, Todd, & van Trijp, 2007; Léhteenméki, 2013; Saba et al., 2010; Urala, Arvola, & Lahteenmaki,
2003; van Trijp & van der Lans, 2007; Williams, 2005).

Overordnet viser den videnskabelige litteratur, at forstaelse og anvendelse af anprisninger er pavirket
af mange forskellige faktorer — bade faktorer knyttet til produktet og forbrugeren. Det er derfor van-
skeligt at konkludere noget generelt om forbrugernes forstaelse og anvendelse af anprisninger. Hertil
kommer, at kun fa studier har fokuseret pa forstaelse og reel anvendelse, der fremfor selvrapporteret
anvendelse ma formodes at give et mere reelt billede af anvendelsen af anprisninger. Emnet er altsa
ikke endegyldigt belyst, og seerligt forstaelse er et omdiskuteret aspekt. Der tegner sig dog et billede af,
at en vis andel af forbrugerne formentligt ikke forstar anprisninger pa fadevarer korrekt, samt at der er
en usikkerhed omkring effekten og anvendelsen af disse i indkgbssituationen (Lahteenmaki, 2013;
Wills et al., 2012).

De studier, der har undersggt forbrugernes reaktion pa anprisninger, har varieret i design, anvendte
mal og stimuli. Typisk blev der i studierne anvendt et design, hvor deltagerne blev prasenteret for en
raekke anprisninger og derefter bedt om at angive deres vurdering pa skalaer med forskellige dimensi-
oner/emner. Anprisninger/produkter er primert blevet vurderet i forhold til hvor sunde, fordelagtige,
overbevisende, troverdige, og appellerende, de opfattes. Som mal for adfeerd er primart anvendt kabs-
intention, anvendelsesintention og villighed til at anvende produkter med anprisninger (L&hteenméki,
2013; Wills et al., 2012).
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2.1 Forbrugernes forstaelse af anprisninger

For at beskytte forbrugerne mod vildledning, er det i EU’s forordning om ernzrings- og sundhedsan-
prisninger angivet, at anprisninger kun ma anvendes, safremt det kan forventes, at den "gennemsnitli-
ge forbruger” er i stand til at forstd anprisningen. Den gennemsnitlige forbruger defineres i denne
sammenhang som “en almindeligt oplyst, rimeligt opmarksom og velunderrettet gennemsnitsfor-
bruger, under hensyntagen til sociale, kulturelle og sproglige forhold” (Europa-Kommissionen,
2006). Der er imidlertid usikkerhed omkring, hvordan forstéelsen blandt forbrugere bar afdaekkes, og
indtil nu er det kun fa studier, der har fokuseret pa forbrugernes forstaelse af anprisninger (Leathwood
etal., 2007; Lahteenmaki, 2013; Wills et al., 2012).

Van Trijp og van der Lans (2007) undersggte, hvor svaere 30 forskellige anprisninger pa yoghurt blev
opfattet af forbrugerne. Anprisningerne varierede i forhold til den anpriste ingrediens, sundhedseffekt
og type af anprisning. Studiet blev gennemfgrt med forbrugere fra England, USA, Tyskland og Italien
og inkluderede i alt 6.367 deltagere. Forfatterne fandt, at anprisningerne blev vurderet som verende til
dels sveere at forstd — ogsa sammenlignet med en smagsanprisning. Hvilke anprisninger, der blev vur-
deret som sverest at forsta, afhang af bade den anpriste ingrediens, sundhedseffekt og i mindre grad
typen af anprisning — ernaringsanprisninger i form af en indholdsanprisning (”Indeholder X”) blev
dog vurderet som sverest at forstd. Ogsa forbrugernes nationalitet, deres viden om anprisningen og
den anpriste ingrediens samt kendskab til produktet og terminologien havde indvirkning pa, hvor

sveere deltagerene syntes anprisningerne var at forsta.

Et nyere studie, der har fokuseret pa forstaelse, blev gennemfart af Grunert et al. (2011). Studiet blev
gennemfgrt med tyske forbrugere, og der blev som i det forrige studie taget udgangspunkt i anprisnin-
ger pa yoghurt. Forstdelsen blev malt via dbne svar, og deltagernes forstaelse blev klassificeret som
enten "sikker”, "risikabel” eller "andet” afhangig af, hvor godt den stemte overens med anprisningens
reelle betydning. Af de 720 forbrugere, der deltog i studiet, blev 67 % klassificeret som "sikre” i forhold
til deres tolkning af anprisningen, mens 21 % blev klassificeret som “risikable”, idet de tillagde anpris-
ningen egenskaber udover det, der var angivet i anprisningen. Studiet fandt endvidere, at deltagere
med en positiv attitude overfor produkter med anprisninger var mere tilbgjelige til at have en risikabel
forstaelse af anprisninger. Deltagere med en positiv attitude overfor anprisninger havde séledes en
tendens til at tilleegge produktet flere positive egenskaber, end der burde forventes ud fra anprisnin-
gens ordlyd. Da en positiv attitude er fundet at vaere associeret med villigheden til at anvende produk-
ter med anprisninger, kan dette betyde, at personer med en positiv attitude overfor anprisninger kan

veere en gruppe, der lettere bliver vildledt af anprisninger (Lahteenméki, 2013).

Der er kun fa studier, der har fokuseret direkte pa forstaelse af anprisninger, men flere af disse har
fundet, at forbrugere opfatter produkter med anprisninger som sundere (Bech-Larsen & Grunert,
2003; Dean et al., 2011; Leathwood et al., 2007; Lahteenméki, 2013; van Trijp & van der Lans, 2007,
Williams, 2005; Wills et al., 2012). Det er dog ikke alle studier, der kan bekreafte dette (Laéhteenmaéki et
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al., 2010). At produkter med anprisninger af flere forbrugere opfattes som sundere indikerer en vis
grad af forstelse hos forbrugerne, da gget sundhed ma antages at veere det overordnede budskab fra
afsenderen. Det giver dog ingen indsigt i omfanget af forstaelsen/misforstaelsen, eller hvilken specifik

sundhedseffekt forbrugerene tillaegger produktet.

Det er et generelt resultat fra studier, der har bergrt forbrugernes forstaelse af anprisninger, at mange
faktorer har indvirkning pa forstelsen, og det er bade faktorer, der er relateret til selve anprisningen
og faktorer, der er relateret til forbrugerne. Det drejer sig bl.a. om terminologien, den navnte sund-
hedseffekt, leengden pa anprisningen, den enkelte forbrugers attitude over for anprisninger, nationali-
tet samt viden om og kendskab til bade den anpriste ingrediens og anprisninger generelt (Dean et al.,
2011; Grunert et al., 2011; van Trijp & van der Lans, 2007; Williams, 2005)

P& grund af de mange faktorer, der spiller ind pa forstelsen af anprisninger, er det ikke muligt at sige
noget generelt om forbrugernes forstaelse af anprisninger. | hvilken grad forbrugere forstar anprisnin-
ger vil derfor med al sandsynlighed afhaenge af den konkrete anprisning, produktet og den enkelte
forbruger. Hvordan man skal konstruere en anprisning, sa den kommunikerer tydeligt til forbrugeren,

diskuteres stadig.

2.2 Forbrugernes anvendelse af anprisninger

Kun fa studier har undersggt anvendelse af anprisninger i indkgbssituationen. Forbrugernes anven-
delse af anprisninger er saledes primert blevet undersggt ved at spgrge forbrugerne, hvorvidt de er
interesserede i at kabe eller anvende produkter med anprisninger. Herudover er anvendelse blevet
indirekte belyst gennem bl.a. accept, attraktivitet og attitude overfor produkter med anprisninger
(Dean et al., 2011; Lahteenmaki, 2013; Wills et al., 2012).

I de europziske lande findes der i gennemsnit ernaringsanprisninger pa forsiden af ca. 25 % (varie-
rende fra 12-37 %) af fadevareprodukterne i detailhandlen, mens sundhedsanprisninger findes pa for-
siden af ca. 2 % (0,5-6 %) af fgdevareprodukterne og pa bagsiden af ca. 4 % af produkterne
(Storcksdieck genannt Bonsmann et al., 2010). Et af de studier, der har undersggt, hvorvidt forbruger-
ne ser og anvender denne information i kgbssituationen, er Grunert et al. (2010). | studiet deltog for-
brugere fra England (n = 2019), Sverige (n = 1858), Frankrig (n = 2337), Tyskland (n = 1963), Polen (n
= 1800) og Ungarn (n = 1804), og studiet fandt, at 63 % af forbrugerne kiggede pa forsiden af produk-
terne, mens 8 % kiggede andre steder pa produktet. Blandt deltagerne angav 17 % at have kigget efter
en form for ernzringsinformation pa produktet, og det var primart pa yoghurt og morgenmadspro-
dukter og primeert information om kalorier, fedt og sukker, der blev set efter. Forbrugerne fandt pri-
meert informationen i varedeklarationen, GDA-markning eller ingredienslisten, mens kun 6 % af de

forbrugere, der sa efter ernzringsinformation, angav, at de fandt informationen i anprisninger.
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Et andet studie, der har haft fokus pa anvendelsen af anprisninger i indkgbssituationen, blev gennem-
fart af Aschemann-Witzel og Hamm (2010). | en simuleret indkgbssituation blev 630 tyske forbrugere
bedt om at veelge et af fem produktalternativer inden for tre forskellige produktkategorier: yoghurt,
muesli og pasta. For hver produktkategori blev deltagerene prasenteret for fem produktvarianter,
hvoraf to bar enten en ernarings- eller sundhedsanprisning. Det blev fundet, at deltagerene havde en
tendens til at vaelge produkter med anprisninger. Havde anprisningerne ikke pavirket produktvalget,
ville deltagerne som fglge af et tilfaldigt valg have valgt et produkt, der bar en anprisning i 40 % af
tilfeeldene. Produkter med anprisninger blev imidlertid valgt i 44 % af tilfeldene — en effekt der af

forfatterne vurderes at svare til en stigning i salgsvolumen pé 10 %.

Blandt de studier, der har undersggt selvangivet kgbs- og anvendelsesintention hos forbrugerne, har
resultaterne veeret divergerende. Nogle studier har fundet, at anprisninger pa forsiden af fadevarepro-
dukter har haft en positiv indvirkning pa kegbsintentionen, mens andre studier ikke har kunnet finde
en sadan effekt (Leathwood et al., 2007).

En forklaring pa de divergerende resultater med hensyn til anprisningers indvirkning pa kebs- og an-
vendelsesintention kan vaere, at anvendelse ligesom forstéelse af anprisninger synes at vaere pavirket af
en lang rekke faktorer, hvilket gagr det vanskeligt at sige noget generelt pa tveers af forbrugere, anpris-
ninger og produkter. Saerligt kombinationen af basisprodukt og den anpriste ingrediens synes at have
indvirkning, men ogsa den angivne sundhedseffekt og selve formuleringen synes at spille ind pa, hvor
interesserede forbrugerne er i fadevareprodukter med anprisninger. Andre faktorer, der i nogle studier
er fundet at have en indvirkning, er den enkelte forbrugers attitude overfor produkter med anprisnin-
ger, interesse i sundhed, og hvor bekendte forbrugeren er med anprisning, ingrediens og produkt. Og-
sd nationalitet synes at veere en veasentlig faktor (Bech-Larsen & Grunert, 2003; Dean et al., 2011;
Lahteenmaéki, 2013; Saba et al., 2010; van Trijp & van der Lans, 2007; Williams, 2005; Wills et al.,
2012). Eksempelvis synes danske forbrugere at stille sig mere kritisk overfor anprisninger end forbru-
gere i andre europziske lande — noget der formentlig delvist skyldes, at anprisninger ikke har veeret
anvendt pa fedevareprodukter i samme grad og lige s& leenge i Danmark, som det har veeret tilfeeldet i
andre europeiske lande (Bech-Larsen & Grunert, 2003; Lahteenmaki, 2013). Den vasentligste faktor
for kabsintention og anvendelse af anprisninger synes dog at vere personlig relevans — opleves den
anpriste ingrediens og sundhedseffekt som relevant for eget helbred, gger det sandsynligheden for at
forbrugeren valger det pageldende produkt (Dean et al., 2012; Dean et al., 2011; Lahteenmaki, 2013;
Wills et al., 2012).

Selvom det er fundet, at forbrugere opfatter sundhed som en vigtig parameter, nar de valger fedevarer
(Grunert, 2005; Krystallis et al., 2008), samt at forbrugerne, som beskrevet i forrige afsnit, ofte opfat-
ter fgdevareprodukter med anprisninger som veerende sundere, fgrer dette ikke ngdvendigvis til en
gget kabsintention (Dean et al., 2011). Fgdevareindkeb er for det farste i hgj grad praeget af vane, og

hertil kommer en reekke andre produktegenskaber som smag, brand, pris og emballage, som alene
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eller i kombination synes at have stgrre indvirkning pa forbrugernes valg af fadevareprodukter end
ernarings- og sundhedsanprisninger (Aschemann-Witzel & Hamm, 2010; Dean et al., 2011; Grunert et
al., 2010; Lahteenmaki, 2013; Wills et al., 2012). Herudover synes danske forbrugere ogsa at vaegte
naturlighed. nar de velger fadevarer — noget produkter med anprisninger ikke altid kan betragtes
som, idet de ofte er modificerede i et eller andet omfang (Grunert, 2010).

2.3 Forbrugernes kendskab, forstaelse og anvendelse af Ngglehulsmarket

Ngglehulsmerket (figur 1) er et falles nordisk ernaringsmerke, der skal gare
det nemmere for forbrugerne at valge sundere fgdevarer. Market kan findes
pa produkter inden for ni produktkategorier og betyder, at fadevaren (af-
haengig af produktkategori) opfylder krav for indhold af sukker, fedt, salt, kost-

fibre og fuldkorn. Malet er saledes, at forbrugerne skal forbinde meaerket med

produkter, der har en bedre erngringsmassig sammensatning, uden at de i

Figur 1: Ngglehulsmeerket.

princippet behgver at vurdere indholdet af de enkelte naeringsstoffer. Maerk-
ningsordningen er frivillig, og i Danmark er det Fedevareministeriet, der star

bag maerket (Fgdevarestyrelsen, 2012b).

Ngglehulsmerket stammer fra Sverige, hvor det blev introduceret i 1989. | Danmark blev merket in-
troduceret i 2009, og siden da har Fgdevareministeriet lgbende faet gennemfart spgrgeskemaundersg-
gelser om kendskab og forstaelse af maerket (Fgdevarestyrelsen, 2012b). Disse undersggelser viser, at
kendskabet blandt forbrugere er steget markant siden introduktionen i 2009. I 2008, far mearkets
introduktion, angav 13 % af forbrugere med hoved- eller medansvar for indkgb at kende eller have hgrt
om Ngglehulsmeerket. Blandt samtlige forbrugere var kendskabet i 2012 93 % (Ministeriet for
Fadevarer, Landbrug og Fiskeri & Zapera.com, 2009; YouGov, 2012).

Forstaelsen af Ngglehulsmerkets betydning synes at veere mindre udbredt end kendskabet. Fgdeva-
reministeriets undersggelse fra 2012 viste, at 74 % af de forbrugere, der deltog i undersggelsen, havde
forstaet merkets overordnede budskab om, at fedevarer, der baerer market, er et sundere fadevare-
valg.

En veesentlig andel af deltagerne forbandt ogsd Ngglehulsmarket med en bedre ernaringsmaessig
sammensatning. 42 % forbandt saledes market med mindre fedt, 41 % med flere fibre og fuldkorn, 33
% med mindre sukker og 25 % med mindre salt. Fa havde dog kendskab til alle fire naringsstoffer,
som Negglehulsmerket gives pa baggrund af. 60 % af forbrugerne var i stand til at angive mindst et
naringsstof, mens hhv. 41 % og 29 % kunne angive to og tre af naringsstofferne, og kun 10 % af de
adspurgte forbrugere kunne angive bade, fedt, kostfibre og fuldkorn, sukker og salt (YouGov, 2012).
Disse resultater stemmer overens med en anden nyere spgrgeskemaundersggelse blandt danske for-
brugere af Aachmann & Grunert (2012). Her blev forstaelsen vurderet ud fra otte udsagn, som delta-
gerne vurderede, hvorvidt der var sande eller falske. Der kunne ogsa svares "ved ikke”. 41 % af delta-

gerne svarede korrekt pa halvdelen af de otte udsagn, mens 9 % svarede korrekt pa alle udsagn. Studiet
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afdekkede ogsa forbrugernes selvvurderede forstdelse. Blandt deltagerne mente 23 %, at de forstod
den fulde betydning af maerket, mens en nasten ligesa stor andel (21 %) angav, at de slet ikke forstod,
hvad Ngglehulsmarket betyder. Bade Fadevareministeriets undersggelse og undersggelsen af Aach-
mann & Grunert (2012) finder da ogs3, at flere forbrugere fejlagtigt forbinder Ngglehulsmaerket med
bl.a. gkologi, indhold af tilseetningsstoffer, kalorier og pavirkning af miljg (YouGov, 2012; Aachmann &
Grunert, 2012).

Med hensyn til forbrugernes anvendelse af Ngglehulsmaerket bliver det i Fadevareministeriets under-
sggelser fundet, at en stigende andel af forbrugere oplyser, at de kgber fadevareprodukter, der baerer
Ngglehulsmaerket. Saledes var andelen af deltagere, der angav, at de ofte” kabte produkter med Ngg-
lehulsmaerket 10 % i 2009, mens den i 2011 var 26 %. 71 % angav at kgbe ngglehulsmarkede produk-
ter i et eller andet omfang (Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri & YouGov, 2011). Resulta-

terne siger dog ikke noget om, hvorvidt produkterne valges, fordi de baerer Ngglehulsmaerket.

Kendskabet til Ngglehulsmerket i den danske befolkning synes altsa at veere hgjt, mens det kun er en
lille gruppe af forbrugere, der har en mere detaljeret forstaelse af merkets betydning. Nar det kommer
til anvendelse, er resultaterne fa, og det skal bemaerkes, at resultaterne er selvrapporterede og derfor
ikke ngdvendigvis afspejler den reelle kgbsadfaerd.
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3. Teoriramme

Dette afsnit har til formal at give indblik i de teoretiske overvejelser, der ligger til grund for undersg-
gelsens design. Farst praesenteres den teoretiske model, hvorefter modellens enkelte elementer beskri-

Ves.

Den teoretiske baggrund, der danner rammen for undersggelsen af forbrugeres forstaelse og anvendel-
se af anprisninger pa fedevarer, er modellen vist i figur 2. Modellen er inspireret af teorier om forbru-
gernes holdningsdannelse og beslutningstagning, nar de veelger produkter i butikken (Grunert & Wills,
2007). Den hgjre side af modellen beskriver elementer i forbrugernes beslutningsproces, og den ven-

stre indeholder faktorer, der indvirker pa beslutningsprocessen.

INFLUERENDE FAKTORER

Figur 2: Model over forbrugernes beslutningsproces og influerende faktorer med betydning for forbrugeres forstaelse og anvendelse af ernaerings-
og sundhedsanprisninger. Trinene, markeret med lilla under beslutningsprocessen, er de trin, der fokuseres pa i denne undersggelse. Modellen er

udarbejdet med inspiration fra (Grunert & Wills, 2007).

BESLUTNINGSPROCES
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3.1 Beslutningsprocessen (modellens hgjre side)

Sggning — kigger forbrugeren efter ernarings- og sundhedsanprisningerne? Sggning er ikke en for-
udseetning og vil ikke ngdvendigvis forekomme. Sgges der, vil sandsynligheden for de naeste to trin,

eksponering og opfattelse, dog vare gget.

Eksponering — mgder forbrugeren ernarings- og sundhedsanprisningerne? For at anprisningerne
kan pavirke beslutningsprocessen, er det en forudsatning, at forbrugeren kommer i kontakt med dem.

Opfattelse — leegger forbrugeren marke til ernzrings- og sundhedsanprisningerne? At forbrugeren
eksponeres for anprisningerne er ikke ensbetydende med at anprisningerne opfattes. Opfattelse er
imidlertid en forudsatning for, at anprisningerne kan pavirke beslutningsprocessen. Opfattelsen kan
veere ubevidst, men en bevidst opfattelse af anprisningerne forventes at have en sterkere indvirkning

pa forbrugeren og dennes efterfglgende beslutning.

Forstaelse — forstar forbrugeren ernzrings- og sundhedsanprisningerne? Forstaelse er i modellen
defineret som den betydning, den enkelte forbruger knytter til anprisningerne. Denne kan veere for-
skellig fra forbruger til forbruger og stemmer ikke ngdvendigvis overens med anprisningernes reelle
betydning. Der skelnes derfor mellem subjektiv og objektiv forstaelse. Subjektiv forstaelse omfatter i
hvor hgj grad, forbrugeren selv mener at have forstaet betydningen af en anprisning, samt den betyd-
ning forbrugeren tilleegger anprisningen uafhangig af, om den er korrekt. Er der overensstemmelse
mellem anprisningernes faktiske betydning og forbrugerens forstaelse, er der tale om objektiv forstael-
se.

Holdning — synes forbrugerne om ernarings- og sundhedsanprisningerne? Forbrugerne kan danne
praeference for en anprisning, fordi de f.eks. finder den brugbar eller let at forstd. Som figuren viser, er
forstaelse ikke nogen forudsetning for, at man kan danne en positiv eller negativ holdning til en an-
prisning. Forbrugeren kan saledes pavirkes af en anprisning uden at have forstaet, hvilken betydning
den beerer.

Evaluering — indgar ernarings- og sundhedsanprisningerne i forbrugernes bedgmmelse af produk-
ter? Selv om forbrugerne leegger marke til anprisningerne og forstar deres betydning, er det ikke sik-
kert, at det pavirker den samlede evaluering af et produkt. Hvis anprisningerne tages i betragtning, er
det muligt, at nogle anprisninger tilleegges en starre betydning end andre. F.eks. at anprisninger om
fedtindhold betragtes som vigtigere end anprisninger om fiberindhold.

Anvendelse — indvirker ernarings- og sundhedsanprisningerne pa valget af fadevarer? Via de forega-
ende trin kan anprisningerne pavirke det endelige produktvalg.
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3.2 Influerende faktorer (modellens venstre side)

Trinene i beslutningsprocessen kan alle pavirkes af en raekke faktorer, og disse influerende faktorer
kan bade vaere relateret til forbrugeren og selve produktet. De faktorer, der er anfart i modellen, er de
mest omtalte i den videnskabelige litteratur og/eller dem, der med starst sandsynlighed kan forventes
at have en indvirkning pa beslutningsprocessen, herunder om ernarings- og sundhedsanprisningerne
bliver forstaet og anvendt. (Grunert et al., 2010; Grunert & Wills, 2007). De tre farste faktorer, der er
naevnt i modellen (interesse, viden og demografiske karakteristika), er relateret til forbrugeren, og de
to sidste (produktkategori og anden information) til produktet.

Interesse — Hvis forbrugeren interesserer sig for en specifik fadevare eller for fadevarer generelt, og
iser hvis forbrugeren er interesseret i fgdevarers sundhedsmaessige effekter, kan dette have en positiv
indvirkning pa forstaelsen og anvendelsen af anprisninger pa fedevarer — serligt formodes interesse at

have betydning for det fgrste trin i beslutningsprocessen, sggning.

Viden — Forbrugernes viden om fgdevarer og anprisninger, men isaer viden om ernaring og sund kost,
har formentlig ogsa indvirkning pa beslutningsprocessen — serligt formodes viden at have betydning

for forstaelsen af ernarings- og sundhedsanprisninger.

Demografiske karakteristika — Betydningen af demografiske karakteristika som kan, alder, uddannel-
se og geografi diskuteres ogsa i forhold til indvirkningen af ernarings- og sundhedsanprisninger pa
fodevarevalget. Nogle af disse karakteristika er dog muligvis udtryk for bagvedliggende faktorer som
f.eks. helbredsstatus, interesse, viden, tid og prisbevidsthed — eksempelvis kan en gget interesse i pro-
dukter med sundhedsanprisninger om f.eks. kolesterol blandt &ldre skyldes, at &ldre personer har et
mere skrgbeligt helbred og derfor bekymrer sig mere om kostrelaterede sygdomme. Det behgver sale-

des ikke direkte at have noget at ggre med alder.

Produktkategori — Ernarings- og sundhedsanprisningernes indvirkning pa beslutningsprocessen va-
rierer sandsynligvis med produktkategorien. Eksempelvis vil forbrugere muligvis have stgrre fokus pa
information om sundhed pa fedevarer, der opfattes som sunde, sammenlignet med informationer pa
mere nydelsesbetonede fgdevarer som f.eks. laeskedrikke.

Anden information — Anden information om produktet kan ogsa have betydning for, hvordan anpris-
ninger pa fadevarer kan indvirke pa beslutningsprocessen. For eksempel kan en anprisning opfattes
som mere troveerdig, hvis produktet er gkologisk, eller forstaelse af en anprisning kan fremmes (eller

haemmes) gennem billeder pa pakken.
Modellen beskriver saledes hvilken betydning forstaelse af anprisninger kan have for anvendelsen af

anprisninger og det endelige produktvalg, ligesom den beskriver, hvilke faktorer, der kan have ind-
virkning pa forbrugernes forstaelse og anvendelse af ernarings- og sundhedsanprisninger.
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4. Metode og deltagere

Forbrugernes forstaelse af ernzrings- og sundhedsanprisninger blev afdaekket i to trin. Farst gennem
kvalitative observationer i supermarkedet og interviews og derefter gennem en kvantitativ web-baseret
spgrgeskemaundersggelse. Anvendelsen af anprisningerne blev primert belyst gennem de kvalitative
studier. | de fglgende afsnit vil farst de kvalitative studier blive beskrevet og derefter den web-baserede

spgrgeskemaundersggelse.

4.1 Observationer og interviews

Ferste trin i afdeekningen af forbrugernes forstaelse og anvendelse af ernarings- og sundhedsanpris-
ninger bestod af observationer i supermarkedet, interviews i hjemmet og interviews med kunder ved
convenience butikker (7-Eleven). Disse havde til formal at give indsigt i forbrugernes forstaelse og
anvendelse af anprisningerne, samt danne baggrund for udarbejdelsen af det web-baserede spgrge-

skema.

4.1.1 Gennemfgrelse af observationer

Observationerne i supermarkedet foregik alle i Aarhus og blev gennemfgrt i to Kvickly butikker
(COOP) og en Fagtex-butik (Dansk Supermarked). Den anvendte metode var en "Taenk-hgjt” observati-
on, hvor forbrugere fglges rundt pa deres indkegbstur i supermarkedet. Forbrugeren opfordres til at
"teenke hgjt”, s& observatgren far indblik i de tanker og overvejelser, der ligger bag beslutningsproces-
serne (van Someren, Barnard, & Sandberg, 1994). Metoden er tidligere blevet anvendt i forbindelse
med afdaekning af forbrugeradfeerd.

Der var ved denne del af undersggelsen ingen afgraensning i forhold til anprisninger, men der var fo-
kus pa udvalgte produktkategorier. Disse var: Morgenmadscerealier, maelkeprodukter, feerdigretter,
leeskedrikke og fedtstoffer. Forbrugernes ruter i supermarkedet samt tanker og overvejelser var sty-
rende for observationerne, bortset fra et enkelt planlagt stop ved en kaledisk, hvor de blev bedt om at
vurdere, hvilken variant der var sundest blandt en reekke forskellige forarsrulle-produkter. Formalet
var her at fa indsigt i, hvordan forbrugerne vurderer, om et produkt er sundt. 31 forbrugere deltog i
supermarkedsobservationerne. Observationerne blev gennemfart i perioden 19. juni til 24. juli 2012.

4.1.2 Gennemfgrelse af interviews

Ved afslutningen af indkgbsturen blev de forbrugere, der have gjort sig overvejelser om fgdevarernes
ernaringsmaessige sammensetning eller valgt produkter med anprisninger, inviteret til at deltage i et
hjemmeinterview, hvor en dybere indsigt i forstaelse og anvendelse af ernerings- og sundhedsanpris-
ninger kunne opnas. Disse hjemmeinterviews blev gennemfgrt som semistrukturerede interviews,
hvor forbrugeren havde mulighed for at uddybe tanker og overvejelser i mere rolige og vante omgivel-
ser. Otte forbrugere blev rekrutteret til hjemmeinterviews. Interviewene blev gennemfart i perioden
19. juni til 24. juli 2012.
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For at undersgge om der er forskel i forbrugeradfeerden i supermarkeds- og kioskmiljget blev der ogsa
gennemfgrt interview med 7-Eleven kunder. Rekrutteringen til disse interview foregik ud fra samme
screeningsskema, som blev anvendt til supermarkedsobservationerne (se afsnit 4.1.3). Ved 7-Eleven
interviewene blev forbrugerne dog farst rekrutteret efter deres indkgb, og kun hvis de havde kgbt mi-
nimum et produkt med en ernarings- eller sundhedsanprisning. Interviewene foregik enten i umid-
delbar forlaengelse af indkgbene eller pa et senere aftalt tidspunkt. Ti forbrugere blev rekrutteret til 7-

Eleven interviewene, der blev gennemfart i perioden 18. juni til 8. juli 2012.

4.1.3 Rekruttering og deltagere

Forbrugerne blev rekrutteret umiddelbart uden for supermarkedet. Forbrugerne blev screenet i for-
hold til deres sundhedsinteresse vha. "Rapid Ethnographic Assessment” (REA)-metoden, som bl.a.
bruges i forbindelse med ernaringsundersggelser (Padgett, 2008). Screeningsskemaet var konstrue-
ret, s det kunne give en indikation af forbrugernes sundhedsinteresse, uden at forbrugeren skulle
kunne gennemskue undersggelsens formal. Personer med meget lav sundhedsinteresse blev eksklude-
ret fra undersggelsen, da det blev antaget, at anvendelsen af ernaerings- og sundhedsanprisninger ge-
nerelt er lav. Ved rekrutteringen blev der tilstreebt variation i forhold til alder og ken. | alt 31 forbruge-
re blev rekrutteret til observationerne i supermarkedet, hvoraf 21 var kvinder. Deltagerne var 22-68 ar,
og aldersmaessigt var der en god spredning. De fleste havde en mellemlang uddannelse, men der var
ogsa reprasenteret personer med ingen, kort og lang uddannelse. De fleste deltagere blev rekrutteret i
Kvickly-butikkerne, grundet modvilje fra ledelsen i Fgtex-butikken. Disse karakteristika var ogsa gel-
dende for interviewpersonerne, hvor det primert var kvinder med mellemlang uddannelse rekrutteret
i Kvickly, som deltog. | de ti 7-eleven-interviews var det ogsa primeert kvinder med mellemlang ud-
dannelse, der deltog, og alderen spandte fra 21-48 ar. En detaljeret oversigt over deltagernes demo-
grafiske karakteristika fremgar af bilag 2.

4.2 Spergeskemaundersggelse

Andet trin i afdeekningen af forbrugernes forstaelse af ernarings- og sundhedsanprisninger bestod af
en web-baseret spgrgeskemaundersggelse. Undersggelsen var opdelt i to, hvoraf den ene havde fokus
pa udvalgte ernzarings- og sundhedsanprisninger, og den anden havde fokus pa Ngglehulsmaerket. |
figur 3 ses en oversigt over de elementer, der indgik i spgrgeskemaundersggelsen. De komplette spar-

geskemaer fremgar af bilag 3 og bilag 4.

Spergsmal til afdekning af demografiske karakteristika, forstaelse samt holdninger til kost og anpris-
ninger blev stillet i begge dele af undersggelsen, omend indholdet vedrgrende forstaelse var tilpasset
fokusomradet. | spargeskemadelen med fokus pa Ngglehulsmerket indgik endvidere elementer om
kabsfrekvens og kendskab. I det fglgende vil de enkelte elementer i spgrgeskemaerne blive beskrevet.
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Figur 3: Oversigt over elementerne i den web-baserede spgrgeskemaundersggelse.

4.2.1 Demografi

Demografiske karakteristika som blev malt var kgn, alder, husstandssterrelse, antal hjemmeboende
bgrn under 12 ar, indkomst, hgjeste gennemfarte uddannelse, hgjde, veegt samt antal indbyggere i den
by/det omrade, respondenten bor i. Dette skulle bruges til at undersgge, om disse faktorer havde ind-

virkning pa forstaelse og anvendelse af anprisninger.

4.2.2 Kgbsfrekvens

Med henblik pa at male kabsfrekvens af produkter, merket med Ngglehullet, blev der spurgt til, hvor
mange enheder der kabes inden for 11 forskellige produktkategorier, hvor mange af disse der bzrer
Ngglehulsmarket, samt hvor ofte man malrettet gar efter ngglehulsmarkede produkter inden for de
enkelte produktkategorier. Dette havde til formal at give indblik i, hvor mange der bevidst anvender
Ngglehulsmarket, og om der er sammenhzang mellem anvendelse og forstaelse af mearkningsordnin-
gen. De 11 produktkategorier var: "Brgd og knaekbrgd”, "Mel og kornprodukter”, "Muesli og morgen-
madsprodukter”, "Malkeprodukter”, "Kgd og kadprodukter”, "Frugt og grent”, "Fisk og fiskeproduk-
ter”, "Margariner og olier”, "Ost”, "Feerdigretter” og "Andet”. Produktkategorierne blev valgt ud fra
kriteriet om, at det skulle vere kategorier, hvor ngglehulsmarkning ofte forekommer.

4.2.3 Forstaelse

Spergsmalene om forstaelse afdeekkede bade i hvor hgj grad forbrugerne selv mente at forsta de enkel-
te anprisninger (subjektiv forstaelse), og i hvor hgj grad de reelt forstod betydningen (objektiv forsta-
else). Respondenterne angav farst pa en skala fra 1-7, hvor godt de selv mente, de forstod betydningen
af de enkelte anprisninger. Herefter angav respondenterne for hver anprisning, hvorvidt en reekke
udsagn om den pagealdende anprisning var sande eller falske. Der kunne ogsa svares "Ved ikke”. De
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enkelte udsagn fremgar af spgrgeskemaerne i bilag 3 og bilag 4. Respondenterne blev i undersggelsen
bedt om at forholde sig til betydningen af den specifikke ordlyd, og ikke hvad der kunne veere tilfeeldet
for en given fadevare med den pagaeldende anprisning. Respondenterne blev med mellemrum mindet
om dette under gennemfarelsen af spgrgeskemaundersggelsen. | spgrgeskemaet om Ngglehulsmaerket
blev respondenterne ikke oplyst om markets navn, men blot vist et billede af market. Dette var for at
respondenterne ikke skulle kunne udlede markets betydning ud fra navnet, samt for at gge ligheden
med indkgbssituationen, hvor forbrugeren ikke umiddelbart har adgang til anden information end
selve maerket. For den ene del af stikprgven var det kun Ngglehulsmaerket, der indgik i forstaelsesde-
len, og for den anden del indgik otte ernaringsanprisninger og fem sundhedsanprisninger. Antallet af
udsagn for de enkelte anprisninger varierede mellem 8 og 15 for hver anprisning.

4.2.4 Kendskab

For Ngglehulsmerket blev der udover forstaelse ogsa malt nogle aspekter af kendskab. Formalet var
her primert at undersgge, hvorvidt respondenterne kendte til, at opskrifter ogsa kan vare ngglehuls-
mearkede, samt at der eksisterer en hjemmeside om Ngglehulsmarket, hvor der kan findes ngglehuls-
merkede opskrifter. Respondenterne blev farst bedt om at angive navnet pa markningsordningen,
hvis de mente at kende det, og efterfglgende blev de spurgt om kendskab til og anvendelse af nggle-
hulsmarkede opskrifter og hjemmesiden vha. simple "Ja/Nej/Ved ikke”-spgrgsmal.

4.2.5 Holdninger

Den sidste del af undersggelsen bestod af i alt 40 udsagn, der skulle afdeekke respondenternes tilgang
til sund kost samt deres holdninger til lightprodukter, fadevarers naturlighed og sundhedsanprisnin-
ger. Respondenterne angav for alle udsagn, hvor enige de var i de enkelte udsagn pa en skala fra 1-7.
De enkelte udsagn fremgar af spegrgeskemaerne (bilag 3 og bilag 4).

Tilgang til sund kost

For sund kost var udsagnene relateret til fire dimensioner/sociale diskurser, der repraesenterer for-
skellige tilgange til det at spise sundt: 1) en livsnydende tilgang, 2) en resigneret tilgang, 3) en kon-
trolleret tilgang og 4) en almindelig tilgang (Chrysochou, Askegaard, Grunert, & Kristensen, 2010).
Respondenternes svar pa udsagnene angiver i hvilken grad, respondenten har en livsnydende, resigne-
ret, kontrolleret og almindelig tilgang til sund kost. Respondenterne far en score for alle fire dimensio-
ner.

Den livsnydende tilgang er karakteriseret ved principper om kulinarisk nydelse og forestillingen om
det gode liv, der kommer til udtryk gennem en idealistisk holdning til fedevarer. Personer med denne
tilgang kan saledes betegnes som livsnydere og vil ofte veere personer, som har en udforskende tilgang
til mad, og er villige til at bruge bade tid og penge pa at finde fgdevarer, der kan bidrage til malet om at
opna kulinarisk livskvalitet.
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Den resignerede tilgang til sund kost er karakteriseret ved et gnske om at spise sundt men en mang-
lende evne til at efterleve dette mal. Personer med denne tilgang foler sig ofte underkastet deres egen
lyst til det "forbudte” og har en oplevelse af manglende disciplin. | forhold til sundhedsinformation

indtager disse personer en passiv, modtagende rolle frem for en aktiv, sggende rolle.

Den kontrollerede tilgang til sund kost er karakteriseret ved en funktionel opfattelse af mad som na-
ring til kroppen. Personer med denne tilgang er saledes preaget af en bevidsthed om og opmaerksom-
hed pa indholdet af nearingsstoffer i fadevarer og har strenge principper for, hvad de spiser og ikke
spiser — en konsekvens heraf er en opsggende tilgang til information om sund kost. Informationen skal
imidlertid, udover at veere videnskabeligt begrundet, stemme overens med indre fornemmelser og

tidligere viden.

Den almindelige tilgang til sund kost er karakteriseret ved en vaegtning af nydelse, smag og kvalitet
frem for madens funktion som naeringsstof. Samtidig sgges det dog at opna en sund balance mellem
nydelse og principper for sund kost. Personer med denne tilgang er séledes generelt afvisende overfor
kosttyper med meget strenge principper, da de i hgj grad griber ind i hverdagens traditionelle tilgang
til kost, og ligeledes har en begranset tiltro til kostinformation baseret pa ekstreme kosttyper.

Holdning til sundhedsanprisninger

Respondenternes holdning til sundhedsanprisninger blev malt pa to dimensioner. Den ene vedrgrer i
hvilken grad man mener, at fgdevarer med sundhedsanprisninger bidrager til fysisk og psykisk velvee-
re, mens den anden vedrgrer i hvilken grad man har tillid til sundhedsanprisninger.

Holdninger til lightprodukter og fadevarernes naturlighed

Respondenternes holdninger til lightprodukter og fadevarernes naturlighed blev belyst vha. 11 udsagn.
Ud fra disse opnar respondenterne én score som indikerer, hvor positiv respondenten er over for
lightprodukter og én score, som indikerer respondentens holdning til fedevarernes naturlighed.

Holdninger til sund kost, lightprodukter, fadevarers naturlighed og sundhedsanprisninger kan komme
til udtryk gennem interesse, der som beskrevet i modellen i kapitel 3, kan have indvirkning pa anpris-
ningernes effekt pa forbrugernes beslutningsproces. Holdningerne kan saledes have indvirkning pa

bade forstdelsen og anvendelsen af de forskellige anprisninger pa fadevarer.

4.2.6 Rekruttering og deltagere

Respondenterne blev rekrutteret gennem et analysebureau, der inviterede et udsnit af den danske
befolkning i alderen 18-65 ar, der var repreasentativt i forhold til ken, alder, uddannelse og geografi.
For at deltage i undersggelsen skulle man veere hoved- eller medansvarlig for madindkgb. Disse krite-
rier havde til formal at gare undersggelsen vedkommende for den enkelte respondent og dermed gge
validiteten af dataene. Herudover sikrer screeningen, at forstdelse og anvendelse af anprisninger af-
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dakkes blandt forbrugere, der konfronteres med anprisninger i deres hverdag. Stikpraven er dermed
ikke reprasentativ for den danske befolkning generelt, men kun for den del, der opfylder disse kriteri-
er.

Undersggelsen blev gennemfart i november/december 2012, og 1048 respondenter gennemfgrte den
del af undersggelsen, der havde fokus pa ernarings- og sundhedsanprisninger, og 1009 besvarede den
del, der havde fokus pa Ngglehulsmarket. En detaljeret oversigt over respondenternes demografiske
karakteristika samt fordeling med hensyn til holdninger til sund kost, lightprodukter, fadevares natur-
lighed og sundhedsanprisninger fremgar af hhv. bilag 5 samt bilag 6 og bilag 7.

4.2.7 Statistiske analyser

Effekter af demografi og holdninger pa forstaelsen af anprisninger blev analyseret gennem en linear
model (lineaer regression), hvor andelen af korrekte svar pa forstaelsesspegrgsmalene blev sggt forkla-
ret gennem de demografiske og holdningsmaessige variabler. | analysen blev der anvendt den naturlige
logaritme til den afhaengige variabel (antal korrekt besvarede udsagn), sa koefficienterne er udtrykt
som procentvise @ndringer. Endvidere blev det undersggt, om indvirkning af de demografiske variab-
ler var medieret af holdningsvariablerne — altsd om en eventuelt manglende direkte effekter at f.eks.
kan, skyldes, at en effekt af ken kommer til udtryk via f.eks. en bestemt tilgang til sund kost. Effekten
af de demografiske variabler pa de holdningsmaessige variabler blev undersggt via en one-way ANOVA

analyse.

For Nagglehulsmerket blev der endvidere testet for effekter af demografi og holdninger pa, hvor ofte
man gar malrettet efter ngglehulsmerkede produkter. Dette blev gjort via en logistisk regression, hvor
respondenterne blev inddelt i to grupper afhangigt af, hvor ofte de angav at g malrettet efter Nggle-
hulsmarket. Gruppe 1 var baseret pa svarende: aldrig, naesten aldrig og sjeldent, mens gruppe 2 var
baseret pa svarene: det svinger meget, ofte, neesten altid og altid.

Herudover blev der for Ngglehulsmerket testet for, hvorvidt der er en sammenhang mellem forstaelse
og anvendelse. Dette blev gjort vha. Spearman’s rank correlation test, der giver et mal for korrelatio-
nen mellem to rangordnede variabler, der ikke ngdvendigvis er lineart korrelerede eller normalfordel-
te. Der blev bade testet for sammenhang med den faktiske forstdelse (i form af procentdel korrekt
besvarede udsagn) og den selvvurderede forstaelse (angivet skalapunkt pa 7-punktsskala). Disse blev
begge sammenholdt med variablen for andel kabte ngglehulsmerkede produkter (baseret pa interval-
ler) og variablen for, hvor ofte der malrettet veelges ngglehulsmerkede produkter (angivet skalapunkt
pa 7-punktsskala).

Midt i dataindsamlingsperioden opstod en stor mediedebat omkring sundhedsanprisninger. Da denne

debat potentielt kunne pavirke bade forbrugernes forstaelse af og holdning til sundhedsanprisninger,
er der testet for indvirkning af dette. Det blev vurderet, at debatten startede omkring 1. december
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2012, og hvorvidt respondenterne besvarede spgrgeskemaet far eller efter denne dato, blev derfor ta-
get med som en mulig forklarende faktor for forstdelsen af anprisningerne. Da det ikke kan forventes,
at den gennemsnitlige forbruger skelner mellem ernarings- og sundhedsanprisninger, blev der ogsa

testet for en effekt af mediedebatten pa forstaelsen af ernaringsanprisninger.

28



5. Forstaelse
Forbrugernes forstaelse af ernaerings- og sundhedsanprisninger

I de folgende underafsnit preesenteres resultaterne vedrgrende forstaelse. Forstaelse af de enkelte an-
prisninger praesenteres hver for sig, startende med erngringsanprisningerne og derefter sundhedsan-
prisningerne. For hver anprisning vil bade den selvvurderede og den faktiske forstaelse (hvor godt
respondenterne reelt forstod anprisningerne) blive gennemgaet, ligesom indvirkningen af de forkla-
rende faktorer vil blive beskrevet. Resultaterne for hvorvidt effekten af de demografiske variabler var
medieret af de holdningsmaessige variabler fremgar af tabel 2. Afsnittet afsluttes med en sammenhol-

delse af, hvor godt de enkelte ernrings- og sundhedsanprisninger forstas i forhold til hinanden.

5.1 Ernaringsanprisninger

Der indgik i undersggelsen otte ernaringsanprisninger udover Ngglehulsmearket. Disse var:

1. Lavt fedtindhold 5. Light

2. Fedtreduceret 6. Indeholder fibre
3. IKkke tilsat sukker 7. Hgjtfiberindhold
4. Sukkerfri 8. Rigpdomega-3

For anprisningerne om fedt-, sukker- og fiberindhold var udsagnene ens, og en direkte parvis sam-

menligning af forstaelsen af disse anprisninger var derfor mulig.

Overordnet viste resultaterne, at der var en middel til god forstaelse af ernaringsanprisningerne. Det
var dog et begrenset antal af respondenterne, der formdede at svare rigtigt pa alle udsagnene om de
enkelte anprisninger. En resigneret tilgang til sund kost var en faktor, der gennemgaende havde stor
effekt pa forstaelsen, og altid i negativ retning — en tilgang, der var serligt udbredt blandt meend, yng-
re personer, samt personer med kortere uddannelse og lavere indkomst. Af de demografiske faktorer
syntes uddannelse og indkomst at veere de faktorer, der primaert havde direkte indvirkning pa forstéel-
sen. For flere af anprisningerne var der en tendens til, at respondenterne mente, at det er producenten
selv og ikke myndighederne, der fastsatter greensevardier og betingelser for, at fedevareprodukter kan

baere ernaringsanprisninger.

De to sukkerrelaterede ernaeringsanprisninger var de anprisninger, som respondenterne havde den
starste forstdelse af. De to fiberrelaterede anprisninger samt "Rig pa omega-3” var de darligst forstae-
de ernaeringsanprisninger. Respondenterne havde generelt en rimelig god fornemmelse af, hvilke an-
prisninger de bedst forstod, men havde en tendens til at vurdere deres forstaelse en anelse hgjere, end

den reelt var.
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Tabel 2: Oversigt over de demografiske variablers indvirkning pa holdningsmaessige variabler.

+ +
++ ++ +

- + -

++ + ++ -

+/- p £0,05, + +/- - p < 0,01, +/- indikerer positiv/negativ indvirkning ved stigning i de demografiske variabler. For kan er indvirkningen angivet for kvinder. For variablen "Bgrn under 12 ar” er indvirkningen angivet for personer
med hjemmeboende bgrn under 12 &r i husstanden. BMI: Body Mass Index. SA: Sundhedsanprisninger.



5.1.1 Lavt fedtindhold

Respondenterne vurderede selv at have en god forstaelse af ernaeringsanprisningen ”Lavt fedtindhold”.
Saledes angav hele 45,7 %, at de forstod anprisningen fuldstendigt pa en skala fra 1-7, hvor 1 beted
forstar slet ikke, og 7 betgd forstar fuldsteendigt. Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 8. Gen-

nemsnittet for den selvvurderede forstéelse var 5,84.

Den selvvurderede forstaelse stemte imidlertid ikke overens med den faktiske forstéelse, idet respon-
denterne i gennemsnit kun svarede rigtigt pa 36,7 % af de ni udsagn. Ingen af respondenterne svarede
rigtigt pa alle udsagnene. 33,5 % af respondenterne formaede dog at svare rigtigt p& minimum fem af
de ni udsagn. 20,1 % formaede ikke at svare rigtigt pa nogen af udsagnene. Den fulde fordeling af svar

fremgar af bilag 9.

Noget af det respondenterne havde starst problemer med at svare pa var, hvorvidt det er myndighe-
derne eller producenten selv, der fastsatter graensen for, hvor meget fedt der ma veere i produkter,
som baerer anprisningen, samt om der i det hele taget er en greense. 43,4 % af respondenterne svarede
saledes fejlagtigt, at det er falskt, at "Fgdevaren indeholder mindre end 3 % fedt”, mens 33,5 % svarede
"Ved ikke” til udsagnet. Samtidig mente halvdelen af respondenterne (50,8 %) fejlagtigt, at anprisnin-
gen betyder, at "Fagdevaren har et lavere indhold af fedt end samme producents oprindelige produkt”
(figur 4). Det skal imidlertid bemerkes, at produkter, der baerer anprisningen, i de fleste tilfeelde vil
have et lavere indhold af fedt end samme producents oprindelige produkt. Det vil sdledes vaere den
erfaring, mange forbrugere har med produkter, der baerer anprisningen, selv om dette ikke er den juri-
diske betydning af anprisningen.

Det sidste udsagn i figur 4, "At fadevaren har et reduceret energiindhold”, er delvist falskt. Rent juri-
disk stilles der i lovgivningen om anprisningen ikke krav til, at fedevaren skal have et reduceret energi-
indhold. Det vil imidlertid altid veere tilfeeldet i praksis, fordi fadevarer, der baerer anprisningen "Lavt
fedtindhold” skal have et mindre fedtindhold end tilsvarende produkter, for ikke at overtreede lovgiv-
ningen omkring vildledning. Da fedt er det naringsstof i fadevaren, der bidrager med mest energi, vil
fedevarer anprist med "Lavt indhold” derfor i praksis ogsa veere energireducerede. Udsagnet er derfor
ikke med i opggrelsen over rigtige og forkerte svar.

De faktorer, der blev fundet at have indvirkning pa forstaelsen af anprisningen, var respondenternes
tillid til sundhedsanprisninger samt deres opfattelse af, hvorvidt fadevarer med sundhedsanprisninger
understatter fysisk og psykisk velveaere. Ligeledes blev der fundet en effekt af holdningen til lightpro-
dukter og en resigneret tilgang til sund kost. Alle havde de en negativ indvirkning pa forstaelsen. Jo
starre tillid respondenterne havde til anprisninger, og jo mere de mente, at fadevarer med sundheds-
anprisninger understatter velvere, jo lavere var forstaelsen af anprisningen. Ligeledes var der en lave-
re forstaelse blandt respondenter med en positiv holdning til lightprodukter og ogsa blandt responden-
ter med en resigneret tilgang til sund kost. Effekterne var stgrst for holdningerne til sundhedsanpris-
ninger samt en resigneret tilgang til sund kost. Ingen af de socio-demografiske faktorer havde direkte
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effekt pa forstaelsen, ligesom ingen af de gvrige faktorer, der blev testet for, viste signifikante effekter.
Koefficientvaerdierne for de direkte effekter fremgar af tabel 3. Det skal dog bemaerkes, at effekter af
flere demografiske faktorer var medieret af de holdningsmaessige variabler jf. tabel 2. En resigneret
tilgang til sund kost er saledes sarlig udbredt blandt maend, personer med kortere uddannelse, lavere
indkomst samt yngre personer. Tillid til sundhedsanprisninger var ogsa mere udbredt blandt mend.

Hvad betyder det, nar der pa en fgdevare star "Lavt fedtindhold"?

Al Tpdevaren mindsker risikoen for forhgjet kolesteroltal. -_ 32
At tedtindholdet | fpdevaren er minimum 30 % lavere end i lignende produkter. -_ 37,6

Al fpdevaren har et lavere fedtindhold end ignende produkter.

Myndighederne har fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vaere lavere, for _— 30

at fodevaren kan baere formuleringen.

At meengden af fedt i fedevaren ikke overskrider maksimumvaerdier fastsat af
producenten sel.

Al fpdevaren har el lavere fedlindhold end lignende produkter. =% Sandt
Producenten har selv fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vaere lavere, for 30,1
| m % Falsk

at fadevaren kan baere formuleringen. F T - — —

At meengden af fedt i fedevaren ikke overskrider maksimumvaerdier fastsat af 3 % Ved ilke
myndighederne. _ B2 |

At fpdevaren indeholder mindre end 3 % fedt _— 335
At fadevaren har et lavere indhold af fedt end samme producents oprindelige produkt. _- 29,4
o 20 an &0 &0 100

Figur 4: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrekte
besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Glade smileyer markerer det korrekte svar. Smileyer med lige
mund markerer det juridisk korrekte svar for udsagn, der ikke er med i opgarelsen over antal korrekte svar.

5.1.2 Fedtreduceret

De fleste af respondenterne (68,5 %) vurderede deres forstaelse af anprisningen til at ligge pa 5, 6 eller
7 pa skalaen, hvor 1 betgd "forstar slet ikke” og 7 betgd “forstar fuldsteendig”. Gennemsnitligt 13 den
selvvurderede forstaelse af anprisningen pa 5,29. Respondenterne vurderede altsa deres forstaelse til
at veere middel til god. Sammenlignet med anprisningen "Lavt fedtindhold” var den selvvurderede
forstdelse en anelse lavere, og samlet set var "Fedtreduceret” den af ernaringsanprisningerne, som
respondenterne vurderede, de havde den laveste forstaelse af (figur 17). Den fulde fordeling af svar
fremgar af bilag 8.

At respondenterne selv vurderede, at de havde den laveste forstaelse af anprisningen "Fedtreduceret”,
blev ikke afspejlet i den faktiske forstaelse. Der blev i gennemsnit svaret rigtigt pa 37,1 % af de ni ud-
sagn, og 33,1 % svarede rigtigt pa minimum fem ud af de ni udsagn. 0,1 % svarede rigtigt pa alle ud-
sagn, mens 18,8 % ikke formaede at svare rigtigt pd nogen af udsagnene. Samlet set var der ikke nav-
neveerdige forskelle i den faktiske forstaelse for de to fedtrelaterede anprisninger. Den fulde fordeling
af svar fremgar af bilag 9.
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Som for anprisningen ”Lavt fedtindhold” var der ogsa ved denne anprisning lidt tvivl om greenserne for
fedtindhold i fadevarerne, samt hvem der fastseetter disse graenser. 17,9 % af respondenterne svarede
korrekt, at "Fedtindholdet i fadevaren er minimum 30 % lavere end i lignende produkter”. 57,1 % men-
te dog, at anprisningen "Fedtreduceret” betyder, at "Fagdevaren har et lavere indhold af fedt end sam-
me producents oprindelige produkt” (figur 5). Her skal det igen bemarkes, at produkter, der berer
anprisningen, i de fleste tilfelde vil have et lavere indhold af fedt end samme producents oprindelige
produkt, selv om dette ikke er den juridiske betydning af anprisningen.

Det sidste udsagn i figur 5, At fgdevaren har et reduceret energiindhold”, er som beskrevet under
forrige anprisning delvist falskt. Rent juridisk stilles der ikke krav om, at fgdevaren skal have et redu-
ceret energiindhold. Dette vil imidlertid altid veere tilfeldet i praksis, da fedt er det naringsstof i fade-
varen, der bidrager med mest energi. Fadevarer, anprist med “Fedtreduceret”, vil derfor i praksis ogsa
veere energireducerede. Udsagnet er derfor ikke med i opggrelsen over rigtige og forkerte svar.

De faktorer, der blev fundet at have indvirkning pa graden af forstaelse, var: alder, en resigneret til-
gang til sund kost, graden af tillid til sundhedsanprisninger, holdningen til, hvorvidt fadevarer med
sundhedsanprisninger understgtter velveere samt holdningen til lightprodukter. Alle faktorer havde en
negativ effekt pa forstaelsen af anprisningen. Forstaelsen faldt sdledes med stigende alder, ligesom den
var lavere for respondenter med en resigneret tilgang til sund kost, hgjere tillid til sundhedsanprisnin-
ger, mere tro pé at sundhedsanprisninger understatter generelt velveere eller en positiv holdning til
lightprodukter. Effekterne var stgrst for holdningerne til sundhedsanprisninger samt en resigneret
tilgang til sund kost. Med undtagelse af alder havde ingen af de socio-demografiske faktorer direkte
effekt pa forstaelsen, ligesom ingen af de gvrige faktorer, der blev testet for, viste signifikante effekter.
Koefficientvaerdierne fremgar af tabel 3. Det skal dog bemaerkes, at effekter af flere demografiske fak-
torer var medieret af de holdningsmeessige variabler jf. tabel 2.
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Hvad betyder det, nar der pa en fgdevare star "Fedtreduceret"?

At todevaren ikke er tilsat nogen form for fedtstof, -_ 26,3
At fadevaren indeholder mindre end 3 % fedt. -_ 35,1
Al Tpdevaren mindsker risikoen for forhajet kolesteroltal. -_ 32,9
At meengden af fedt i fedevaren ikke overskrider maksimumvaerdier fastsat af _— 3
myndighederne. _ . 32
At meengden af fedt i fgdevaren ikke overskrider maksimumvaerdier fastsat af _— 14
producenten selv, = : 2

At fedevaren har et lavere fedtindhold end lignende produkter.

m % Sandt
Myndighederne har fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vaere _— 29,9 % Falsk
als

lavere, for at fedevaren kan baere formuleringen.
At fedevaren har et lavere fedtindhold end lignende produkter.

% Ved ikke
Producenten har selv fastsat, hvor meget indholdet som minimurm skal vaere _— 31,3
lavere, for at fedevaren kan baere formuleringen. 0 0 T — N

At fedtindhoeldet i fedevaren er minimum 30 % lavere end i lignende produkter. -_ 38,1
At fpdevaren har et lavere indhold af fedt end samme producents oprindelige
27,4
produkt. L .

At fpdevaren har et reduceret energiindhold. _— 34,8

4] 20 40 (4] 20 100

Figur 5: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, s& udsagnet med flest korrekte
besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Glade smileyer markerer det korrekte svar. Smileyer med lige
mund markerer det juridisk korrekte svar for udsagn, der ikke er med i opgarelsen over antal korrekte svar.

5.1.3 IkKke tilsat sukker

“Ikke tilsat sukker” var den anprisning, som respondenterne angav at have den stgrste forstaelse af
(figur 17). Den gennemsnitlige vurdering 1 saledes pa 6,14, og hele 56,6 % af respondenterne svarede
forstar fuldstaendig, mens kun 0,9 % svarede forstar slet ikke pa en skala fra 1-7 (1 = forstar slet ikke, 7

= forstar fuldstaendig). Den fulde fordeling af svar fremgar i bilag 8.

Respondenternes selvvurderede forstaelse af anprisningen viste sig at stemme overens med deres fak-
tiske forstdelse. Blandt alle anprisninger var "lIkke tilsat sukker” den, respondenterne bedst forstod. |
gennemsnit blev der svaret rigtigt pd 50,7 % af de 12 udsagn, og 57,6 % svarede rigtigt p& minimum
seks ud af de 12 udsagn. 5,0 % af respondenterne svarede rigtigt pa alle 12 udsagn. Der var dog ogsa en
gruppe pa 14,2 % af respondenterne, som ikke forméede at svare rigtigt p& bare ét af udsagnene. Den
fulde fordeling af svar fremgar af bilag 9.

Bemarkelsesveerdigt var det, at de to udsagn omhandlende sgdestoffer var de udsagn, hvor hhv. flest
og feerrest svarede korrekt. 65,6 % svarede korrekt, at udsagnet "At fgdevaren ikke indeholder sgde-
stoffer” er falskt, mens 36,8 % korrekt svarede, at udsagnet "At fgdevaren indeholder sgdestoffer” er
falskt (figur 6). At mange forbinder anprisningen ”lkke tilsat sukker” med sgdestoffer, skal ses i lyset
af, at mange af de produkter, der bzrer anprisningen ofte indeholder sgdestoffer, og forbrugerne vil
derfor i praksis ofte opleve, at disse produkter indeholder sgdestoffer. Det vil saledes veere den erfaring
mange forbrugere har med produkter, der bzrer anprisningen, selv om dette ikke er den juridiske
betydning af anprisningen.
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Blandt de influerende faktorer blev indkomst fundet at have indvirkning pa graden af forstaelse.
Blandt de respondenter, der opgav, at de havde en éarlig bruttohusstandsindkomst pd mere end
700.000 kr., var forstaelsen saledes 17,8 % starre end blandt respondenter, der angav at have en ind-
teegt p& mindre end 300.000 kr. Herudover blev respondenter med en resigneret eller kontrolleret
tilgang til sund kost, en starre tillid til sundhedsanprisninger, en mere positiv holdning til lightproduk-
ter eller en starre tro pa, at sundhedsanprisninger understgtter velvaere fundet at have en lavere grad
af forstaelse. Endvidere blev det fundet, at en almindelig tilgang til sund kost havde en lille men positiv
effekt pa forstaelsen. De starste effekter blev fundet for en resigneret tilgang til sund kost, holdningen
til lightprodukter, og tillid til sundhedsanprisninger. For de gvrige faktorer blev der ikke fundet signi-
fikante effekter. Koefficientveerdierne fremgar af tabel 3. Det skal dog bemarkes, at effekter af flere
demografiske faktorer var medieret af de holdningsmaessige variabler jf. tabel 2. En kontrolleret til-
gang til sund kost var saledes seerligt udbredt blandt kvinder og personer med laengere uddannelse.

Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star "Ikke tilsat sukker"?

O — EeE—— -
At fed ikke er tilsat sukh eller andre ingredi (f.eks. Honning,
som skal sode produktet), men godt kan indeholde sukkerarter. | |l e
At fodevaren bidrager til et stabilt blodsukker hos folk med sukkersyge. -_ 29

At fedevaren har et lavere i Id end lig p kter.
Myndighederne har fastsat, hvor meget indholdet som n_1inimum skal vaere lavere, for at -_ 27,5

kan beere gen.
At fodevaren ikke er tilsat hvidt sukker, men kan indeholde andre fermer for sukker. __ 254
Atmaengden af sukker i ikke 28,2
myndighedemne. : =% Sandt
At fod har et lavere i Id end lignende produkter. =% Falsk
Producenten har selv fastsat, hvor meget indheoldet som minimum skal vaere lavere, for 283 % Ved ikke
at fod kan beere ingen. .
Atmaengden af sukker i ikke

preducenten selv. ] . . : 1
At fadevaren har et lavt indhold af kulhydrater. -_ 34,2
At fodevaren ikke indeholder sukker. __ 221

I T -

0 20 40 60 B0 100

Atfod

Figur 6: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrekte
besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Smileyer markerer det korrekte svar.
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5.1.4 Sukkerfri

Ligesom for "Ikke tilsat sukker” vurderede respondenterne, at de havde en god forstéelse af anprisnin-
gen "Sukkerfri”. Saledes svarede 53,9 % af respondenterne 7 pa en skala fra 1-7 (1 = forstar slet ikke, 7
= forstar fuldsteendig) og kun 1,2 % svarede 1. Den gennemsnitlige selvvurderede forstéelse 1a pa 6,03.
Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 8.

Nar respondenternes faktiske forstdelse af anprisningen blev testet, viste det sig at veere den anpris-
ning, respondenterne havde den nastbedste forstaelse af, blandt de undersggte anprisninger. | gen-
nemsnit blev der svaret rigtigt pa 44,8 % af udsagnene, og 52,8 % af respondenterne svarede rigtigt pa
minimum seks af de 12 udsagn. 0,3 % formaede at svare rigtigt pd samtlige udsagn, mens en gruppe pa
15,0 % ikke formaede at svare rigtigt pa nogen af udsagnene. De to sukkerrelaterede anprisninger var
altsa de to bedst forstaede af anprisningerne (figur 18). Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 9.

Mange af respondenterne syntes imidlertid ikke at veere klar over, at der eksisterer en graensevardi for
hvor meget sukker, der maksimalt ma vare i fedevarer, der barer anprisningen ”"Sukkerfri”, og samti-
dig var der en del tvivl om, hvorvidt fedevarerne ma indeholde andre sukkerarter. Hhv. 39,4 % og 40,9
% angav saledes, at fadevarer anprist med ”Sukkerfri” godt kan indeholde sukkerarter, hvilket er for-
kert. 38,5 % angav endvidere, at anprisningen betyder, at disse fadevarer indeholder sgdestoffer (figur
7). Som for anprisningen "Ikke tilsat sukker”, skal man dog veere opmarksom pa, at mange produkter
med denne anprisning ofte indeholder sgdestoffer. Det vil sdledes veere den erfaring, mange forbrugere
har med produkter, der bzrer anprisningen, selv om dette ikke er den juridiske betydning af anpris-

ningen.

I analysen for forklarende faktorer, blev det fundet, at respondenter med hjemmeboende barn/bgrn
under 12 &r havde en bedre forstaelse af anprisningen "Sukkerfri” end de respondenter, der ikke havde
hjemmeboende bgrn under 12 ar. Forstaelsen blandt respondenter med hjemmeboende bgrn var sale-
des 13,4 % hgjere. Herudover blev der fundet en negativ indvirkning pa forstaelsen af en resigneret
tilgang til sund kost, hgjere tillid til sundhedsanprisninger, positiv holdning til lightprodukter samt
mere tiltro til at fadevarer med sundhedsanprisninger understgtter velveere. En livsnydende tilgang til
sund kost blev fundet at have en positiv indvirkning pa forstaelsen. Effekterne var sterst for en resig-
neret tilgang til sund kost og tillid til sundhedsanprisninger. For de gvrige faktorer blev der ikke fundet
signifikante effekter. Koefficientveerdierne fremgar af tabel 3. Det skal dog bemarkes, at effekter af
flere demografiske faktorer var medieret af de holdningsmassige variabler jf. tabel 2. En livsnydende
tilgang til sund kost var saledes udbredt blandt personer med leengere uddannelse, hgjere indkomst

samt blandt personer i stgrre byer.
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Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star "Sukkerfri"?

At fod har et lavere i ld end i produkter.
Preducenten har selv fastsat, hvor meget indheldet som minimum skal vaere lavere, -— 27,7
for at fodevaren kan baere formuleringen. - - ~ ! .

At fad har et lavere sukkerindhold end i dep .
Myndighederne har fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal veere lavere, for _— 26,2
at fodevaren kan baere formuleringen. — - — — =
At gden af sukker i fad, ikke overskrider maksmumvasrdier fastsat af
producenten selv, =
At fodevaren bidrager il et stabilt blodsukker hes folk med sukkersyge. _—
At fod ikke er tilsat sukk ter eller andre i di {f.eks. Honning, 2
som skal sade produktet), men godt kan indeholde sukkerarter. e
At fedevaren ikke er tilsat hvidt sukker, men kan indeholde andre former for sukker. __ 26,6

At den af sukker i fod ikke overskrider maksimumvaardier fastsat af
myndighedemne. | _ | L

o 20 40 60 a0 100

=% Sandt
=% Falsk
% Ved ikke

Figur 7: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrekte
besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Smileyer markerer det korrekte svar.

5.1.5 Light

Respondenterne mente generelt, at de havde en nogenlunde forstaelse af anprisningen "Light”. 69,5 %
af respondenterne svarede enten 5, 6 eller 7, og den gennemsnitlige selvvurderede forstéelse 1a pa 5,32
pa en skala fra 1-7 (1 = forstar slet ikke, 7 = forstar fuldsteendig). Den fulde fordeling af svar fremgar i
bilag 8.

Respondenternes faktiske forstdelse af anprisningen viste sig at veere i overensstemmelse med den
selvvurderede forstéelse. Der blev i gennemsnit svaret rigtigt pa 41,9 % af udsagnene og 43,9 % svare-
de rigtigt p& minimum otte ud af 15 udsagn. 0,1 % svarede rigtigt pa alle udsagnene, mens 17,7 % ikke
formaede at svare rigtigt pa bare ét af udsagnene. Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 9.

Kun 18 % af respondenterne svarede korrekt, at anprisningen betyder at sukker- og fedtindholdet er
minimum 30 % lavere end i lignende produkter, mens nasten halvdelen (42,7 %) svarede "Ved ikke”
(figur 8). Samtidig mente lidt flere, at det var producenten (39,2 %) og ikke myndighederne (35,6 %),
der fastsaetter graensevardier for, hvor meget indholdet af fedt eller sukker som minimum skal vere
lavere. 42,3 % af respondenterne mente, at anprisningen betyder, at fgdevaren er tilsat sgdestoffer
(figur 8).

Af influerende faktorer blev uddannelse og en almindelig tilgang til sund kost fundet at have en positiv
indvirkning pa graden af forstaelse. Saledes var forstaelsen blandt respondenter med en bachelor-,
mellemlang eller lang uddannelse 17,7 % stgrre end i gruppen af respondenter, der havde angivet
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grundskole som hgjeste feerdiggjorte uddannelse. Forstéelsen var ligeledes hgjere blandt respondenter
med en almindelig tilgang til sund kost. Herudover blev der fundet en effekt af en resigneret tilgang til
sund kost, tro pa at fadevarer med sundhedsanprisninger understgtter velvaere samt stgrre tillid til
sundhedsanprisninger, der alle havde en negativ indvirkning pa forstdelsen af anprisningen. Bemeer-
kelsesveaerdigt er det, at jo mere positiv respondenterne var over for lightprodukter, jo mindre var deres
forstdelse af anprisningen "Light” (8,6 % mindre for hvert skalatrin). Effekterne var stgrst for en resig-
neret tilgang til sund kost, holdning til lightprodukter samt holdning til sundhedsanprisninger. For de
gvrige faktorer blev der ikke fundet signifikante effekter. Koefficientveerdierne fremgar af tabel 3. Det
skal dog bemarkes, at effekter af flere demografiske faktorer var medieret af de holdningsmaessige
variabler jf. tabel 2. En almindelig tilgang til sund kost var séledes udbredt blandt mand, personer

med kortere uddannelse samt personer fra stgrre husstande.

Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star "Light"?

Aifedmaenharen mic smag. ._ 8
Atfedt OG sukkerindhold | fodevaren er lavere end i lignende produkter.

Myndighederne har fastsal, hvor mege! indhoidet som minimum skal vesre lavere, for al fodevaren kan _— 31

baere formuleringen_ . . . .

L fastsat af
myndighedeme.
At feat DG sukkerndhold i fodevaren er lavers end i lignende produkier.

Praduceren i sl ‘assst, s mege nanoaes sam i s mere s oceen. [ =

kan baere formuleringen. = — — —

Atmaeengden af fedt eller sukker i ikke i i ier fastsat af
producenten sekv.

At fedt ELLER sukkerindhold i fedevaren er lavere end i lignende produkter.

Myndighederne har fastsat. hver meget indholdet som minimum skal veere lavere. for al focevaren kan _— 275
baere formulerngen. - . _ -
At fedt ELLER sukkerindhold i fodevaren er lavere end i lignende produkter.
Producenten har selv fastsat, hvor meget ndhoidet som minmum skal vesre |avere, for ot fodevaren _— 305
kan basre formuleringen. - - = L -

Atmaengden af fedt aller sukier |

=% Sandt
=% Falsk

% Ved ikke

7.8

Atsukker- eer fedtndhaidet | odevaren er minimum 30 % lavere end ignende produter -_ a7
L 20 40 60 80 100

Figur 8: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrekte
besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Smileyer markerer det korrekte svar.
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5.1.6 Indeholder fibre

Respondenterne vurderede selv, at de havde en middel til god forstaelse af anprisningen ”"Indeholder
fibre”. 81 % af respondenterne svarede 5, 6 eller 7 pa en skala fra 1-7 (1 = forstar slet ikke, 7 = forstar
fuldstaendig) mens kun 1,5 % svarede 1. Den gennemsnitlige selvvurderede forstaelse 1& pd 5,77. Den

fulde fordeling af svar fremgar af bilag 8.

Den faktiske forstdelse af anprisningen syntes ikke at vaere helt i overensstemmelse med den selvvur-
derede forstéelse. | gennemsnit svarede respondenterne kun rigtigt pa 34,2 % af udsagnene, og 37,9 %
formaede at svare rigtigt p& minimum fem ud af 10 udsagn. 0,2 % svarede rigtigt pa alle udsagnene,
mens 28,0 % ikke formé&ede at svare rigtigt pa nogen af udsagnene. Den fulde fordeling af svar fremgar
af bilag 9.

For udsagnene omhandlende mangde af fibre i fgdevarerne ("Fgdevaren indeholder minimum 75 g
fibre”, "Fgdevaren indeholder minimum 6 % fibre eller 3 g/100 kcal” og "Fgdevaren indeholder mini-
mum 3 % kostfibre eller 1,5 g/100 kcal”) var der en hgj andel af "Ved ikke” besvarelser — hhv. 48,2 %,
56,3 % og 49,3 % (figur 9). Respondenterne syntes altsa at have svaert ved at forholde sig til, hvilke
mangder anprisningen refererer til. Kun 21,5 % mente, at der eksisterer en graensevardi for mini-

mumsindhold af fibre, og at denne er fastsat af myndighederne.

En anden misforstaelse vedrarte forventningen til fadevarens tekstur. 30,9 % af respondenterne men-
te, at anprisningen betyder, at fadevaren har en grovere tekstur end lignende produkter (figur 9). Det
skal imidlertid bemeerkes, at selvom der findes produkter, hvor en fin tekstur er bevaret vha. tilssetning
af specielle fiberkilder som f.eks. &blefibre, vil anpriste produkter i mange tilfeelde reelt have en mere
grov tekstur. Det vil séledes veere den erfaring, mange forbrugere har med produkter, der barer an-

prisningen, selv om dette ikke er den juridiske betydning af anprisningen.

Det sidste udsagn i figur 9, "At fadevaren er tilsat hvedefibre (hvedeklid) eller lignende ingredienser”,
er delvist falskt. Rent juridisk stilles der ikke krav om, at fiberindholdet skal gges via serligt potente
fiberkilder. "Lignende ingredienser” er imidlertid et meget vidt begreb, og respondenterne kan have
haft andre ting i tankerne, end hvad der var tilteenkt f.eks. fuldkornsmel. Derfor er det ikke muligt at
afgare, hvorvidt udsagnet er sandt eller falsk. Grundet formuleringen er udsagnet derfor ikke med i

opgarelsen over rigtige og forkerte svar.

Af influerende faktorer blev bl.a. alder fundet at have en have en negativ indvirkning pa graden af for-
stdelse. Koefficientvaerdien 1a pa 0,7 % og kan umiddelbart synes lille. Effekten er dog pr. ar, sa ses
dette i forhold til den store aldersspredning blandt respondenterne, kan effekten alligevel have betyd-
ning. Herudover blev indkomst ogsa fundet at have indvirkning pa graden af forstaelse. Forstaelsen
blandt gruppen af respondenter med en arlig bruttohusstandsindkomst over 700.000 kr. var 18,6 %
stgrre end blandt gruppen af respondenter med en arlig indkomst under 300.000 kr. En resigneret
tilgang til sund kost, @get tro pa at fadevarer med sundhedsanprisninger understgtter velvere, tillid til
sundhedsanprisninger samt en positiv holdning til lightprodukter blev ogsa fundet at have en negativ
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indvirkning pa forstéelsen. Effekterne var starst for alder, en resigneret tilgang til sund kost samt
holdningerne til sundhedsanprisninger. For de gvrige faktorer, blev der ikke fundet signifikante effek-
ter. Koefficientvaerdierne fremgar af tabel 3. Det skal dog bemaerkes, at effekter af flere demografiske

faktorer var medieret af de holdningsmaessige variabler jf. tabel 2.

Hvad betyder det, ndr der pa en fgdevare star "Indeholder fibre"?

Al fadevaren mindsker risikoen for kraft i tarmen, -_
At fad har et hajere fiberindhald end lignende produkter.
Myndighederne har fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vaere hajere, for at _— 35,5
tadevaren kan baere formuleringen, T T T T

At fadevaren indeholder minimum 75 g fibre. -_ 48,2
At fedevaren har et hpjt indhold af fuldkorn. _— 375

At fpdevaren har et hgjere fiberi end lig A
Producenten har selv fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vare hejere, for at _— 374
fpdevaren kan bare formuleringen. T g - .
At mangden af fibre i fedevaren ligger over minimumsvaerdier fastsat af producenten selv. _— 388 ® % S3ndt

u % Falsk

At fpdevaren har en grovere konsistens end lignende produkter, _— 38 "
_ - _I ; % Ved ikke

At fpdevaren indeholder minimum 6 % fibre eller 3 g/100 kcal. 56,3
At fpd indeholder mindst 3 % kostfibre eller 1,5 g/100 kcal, 493
At maengden af fibre i fpde ligger over mini ier fastsat af myndighederne. 385
At fad er tilsat hvedefit lid) eller lignende ingredienser. 44,8
o Z‘U 4‘U b‘U SIU 100

Figur 9: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrekte
besvarelser star forst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Glade smileyer markerer det korrekte svar. Smileyer med lige
mund markerer det juridisk korrekte svar for udsagn, der ikke er med i opggrelsen over antal korrekte svar.

5.1.7 Hgjt fiberindhold

Den gennemsnitlige selvvurderede forstaelse af anprisningen "Hgijt fiberindhold” 14 pa 5,86 og var
dermed lidt hgjere end for anprisningen "Indeholder fibre”. Andelen af respondenter der svarede 5, 6
eller 7 14 p& 84,9 % og kun 1,2 % svarede 1 pa en skala fra 1-7 (1 = forstar slet ikke, 7 = forstar fuld-

steendig). Den fulde fordeling af svar fremgar i bilag 8.

Respondenternes faktiske forstaelse syntes imidlertid at vaere lavere, end de selv vurderede den til at
veere. Der blev i gennemsnit kun svaret rigtigt pa 30,8 % af udsagnene. 33,4 % af respondenterne sva-
rede rigtigt paA minimum fem ud af de 10 udsagn, og 0,2 % svarede rigtigt pa alle udsagnene. 27,8 %
formaede ikke at svare rigtigt pa nogen af udsagnene. Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 9.

Ligesom for anprisningen "Indeholder fibre” var der ogsa ved denne anprisning givet mange "Ved ik-
ke”-besvarelser for udsagnene om mangdeangivelser — omkring halvdelen svarede "Ved ikke” til disse
udsagn (figur 10). Ligeledes var der ogsa for anprisningen "Hgjt indhold af fiber” mange, der forbandt
anprisningen med en grov tekstur. 36,3 % af respondenterne mente, at anprisningen betyder, at fade-
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varen har en grovere konsistens end lignende produkter (figur 10). ). Det skal dog som for anprisnin-
gen "Indeholder fibre” bemaerkes, at selvom der findes produkter, hvor en fin tekstur er bevaret trods
et hgjt fiberindhold, vil anpriste produkter i mange tilfeelde reelt have en mere grov tekstur — og dette
geelder formentlig i hgjere grad for produkter anprist med “Hgijt fiberindhold”. Det vil sdledes vere
den erfaring, mange forbrugere har med produkter, der baerer anprisningen, selv om dette ikke er den

juridiske betydning af anprisningen.

Det sidste udsagn i figur 9, "At fadevaren er tilsat hvedefibre (hvedeklid) eller lignende ingredienser”,
er som beskrevet i afsnit 5.1.6 delvist falskt. Rent juridisk stilles der ikke krav om, at fiberindholdet
skal gges via sarligt potente fiberkilder. Idet "lignende ingredienser” er et meget vidt begreb, og re-
spondenterne kan have haft andre ting i tankerne, end hvad der var tilteenkt f.eks. fuldkornsmel, er det
imidlertid ikke muligt at afggre, hvorvidt udsagnet er sandt eller falsk. Grundet formuleringen er ud-

sagnet saledes ikke med i opgarelsen over rigtige og forkerte svar.

Forstdelsen blev pavirket af flere faktorer. Forstdelsen var lavere for respondenter med en resigneret
tilgang til sund kost, mere tillid til sundhedsanprisninger eller tro pa, at fedevarer med sundhedsan-
prisninger understatter generelt velveere. Omvendt havde respondenter med en almindelig tilgang til
sund kost en bedre forstaelse af anprisningen. Alle faktorer havde en relevant effektstarrelse. Ingen af
de demografiske faktorer havde direkte effekt pa forstaelsen, ligesom ingen af de gvrige faktorer, der
blev testet for, viste signifikante effekter. Koefficientveerdierne for de direkte effekter fremgar af tabel
3. Det skal dog bemarkes, at effekter af flere demografiske faktorer var medieret af de holdningsmaes-

sige variabler jf. tabel 2.

Hvad betyder det, nar der pa en fgdevare star "Hgjt fiberindhold"?

At fpdevaren indeholder minimum 75 g fibre. -* 48,8
At fod har et hejere fiberi end lignende produkter.
Myndighederne har fastsat, bvor meget indholdet som minimum skal vaere hajere, for at _ 34,7
fadevaren kan bare formuleringen, .
At fade: har et hajere fiberindhol d lignende p
Producenten har seiv fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vasre ||@jt.|'l. for at _ 36,6
fedevaren kan baere formuleringen. T

At fa har en grovere konsi end lgnende produkter. _
o s ¥ i _ . S | % Ved ikke

At mangden af fibre i fad an ligger over mini ier fastsat af myndighed 38
At fadevaren indeholder mindst 3 % kostfibre efler 1,5 g/100 keal. _— 49,7
At fadevaren indehalder minimum 6 % fibre eller 3 g/100 keal. __ 54
At fadevaren er tilsat hwedefibre (hvedeklid) eller lignende ingredienser. _— a4
0 20 @ a0 60 80 100

Figur 10: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrek-
te besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Glade smileyer markerer det korrekte svar. Smileyer med lige
mund markerer det juridisk korrekte svar for udsagn, der ikke er med i opggrelsen over antal korrekte svar.
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5.1.8 Rig pa omega-3

Den gennemsnitlige selvvurderede forstaelse 1& med 5,44 hgjere end de gennemsnitlige vurderinger for
“Light” og "Fedtreduceret”. 56,9 % af respondenterne svarede 6 eller 7 pa en skala fra 1-7 (1 = forstar
slet ikke, 7 = Forstar fuldstaendig). Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 8.

I forhold til den faktiske forstaelse, var denne anprisning blandt de darligst forstdede af erneringsan-
prisningerne. Respondenterne svarede i gennemsnit rigtigt pd 31,3 % af udsagnene, og kun 31 % sva-
rede rigtigt p& minimum fem ud af ti udsagn. 20,6 % af respondenterne var i stand til at svare rigtigt
pa ét af udsagnene, og ingen af respondenterne forméede at svarede rigtigt pa alle udsagnene. Den
fulde fordeling af svar fremgar af bilag 9.

Hele 65,2 % af respondenterne svarede korrekt, at udsagnet "At fadevaren har et hgjt indhold af visse
flerumaettede fedtsyrer (omega-3 fedtsyrer)” er sandt. En vis andel af respondenterne (30,3 %) svarede
dog ogsa fejlagtigt, at anprisningen er relateret til de langkeedede omega-3 fedtsyrer. Hele 51,5 % af
respondenterne svarede imidlertid "Ved ikke”. Dette kan vere et udtryk for, at betegnelsen "langkze-
dede fedtsyrer” var for specifik for de fleste respondenter.

Der synes, som for flere af de gvrige ernaringsanprisninger, at veere forvirring omkring, hvem der
fastseetter, hvor hgjt indholdet af omega-3 skal vere, for at en fadevare kan bzre anprisningen. Ande-
len der mente, at producenten har fastsat en minimumsveerdi for fadevarens indhold af omega-3 var
saledes en anelse sterre, end andelen der mente, at myndighederne har fastsat en minimumsvardi
(figur 11). En udbredt misforstaelse var ogsa, at anprisningen betyder, at en fadevare er tilsat omega-3.
Naesten halvdelen af respondenterne (44,9 %) havde denne opfattelse (figur 11). Ca. en tredjedel af
respondenterne forbandt ogsa fejlagtigt anprisningen med, at fgdevaren er tilsat fiskeolie, og at fede-
varen indeholder mange langkaedede omega-3 fedtsyrer. Det skal dog bemarkes, at dette ofte er tilfzl-
det for anpriste produkter. Det vil saledes vaere den erfaring, mange forbrugere har med produkter, der
baerer anprisningen, selv om dette ikke er den juridiske betydning af anprisningen.

Indkomst blev fundet at have indvirkning pa graden af forstaelse. For gruppen af respondenter med en
angivet arlig bruttohusstandsindkomst pa mere end 700.000 kr. var forstaelsen saledes 15,9 % starre
end for gruppen af respondenter med en angivet indkomst under 300.000 kr. Herudover havde en
resigneret tilgang til sund kost, en tro pa at fedevarer med sundhedsanprisninger understgtter velvae-
re, tillid til sundhedsanprisninger samt en mere positiv holdning til lightprodukter en negativ indvirk-
ning pa forstaelsen. Effekten var starst for en resigneret tilgang til sund kost samt tro pa, at fedevarer
med sundhedsanprisninger bidrager til gget velvaere. Blandt de gvrige faktorer, der blev testet for, blev
der ikke fundet signifikante effekter. Koefficientvaerdierne fremgar af tabel 3. Det skal dog bemaerkes,
at effekter af flere demografiske faktorer var medieret af de holdningsmeessige variabler jf. tabel 2.
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Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star "Rig pa omega-3"?

|

At fodevaren har et hejt indhold af visse flerumaettede fedtsyrer (omega-3
fedtsyrer).

At fodevaren har et hgjere indhold af omega-3 end lignende produkter,

Myndighederne har fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vasre 38
hejere, for at fadevaren kan beare formuleringen. _
At indtag af fodevaren forebygger hjertekarsygdomme. 36,7
At maengden af omega-3 i fedevaren ligger over minimumsvaerdier fastsat af 40,4
producenten selv.
At fodevaren har et hejere indhold af omega-3 end lignende produkter.
Producenten har selv fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vaere 33,3
hejere, for at fadevaren kan baere formuleringen. — % Sandt
u % Falsk
At fadevaren er tilsat fiskeolie. 37,5 » % Ved ikke
At fodevaren har et hejt indhold af livsvigtige fedtsyrer (som kroppen ikke
kan danne selv). 403
At fadevaren er tilsat omega-3.

At maengden af omega-3 i fadevaren ligger over minimumsvasrdier fastsat af 41,8
myndighederne,
At fadevaren har et hajt indhold af visse flerumesttede fedtsyrer 51,5
{langkeedede omega-3 fedtsyrer).

0 20 40 60 &0 100

Figur 11: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrek-
te besvarelser stér ferst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser stér sidst. Smileyer markerer det korrekte svar.
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5.1.9 Forstaelse pa tvaers af ernaeringsanprisninger

Som tidligere naevnt blev spargsmalene til ernaringsanprisningerne konstrueret, s det var muligt at
sammenligne forstéelsen af de anprisninger, der vedrgrer samme neringsstof. Det galder séledes de
fedt-, sukker- og fiberrelaterede anprisninger.

De fedtrelaterede anprisninger omfattede ”Lavt fedtindhold” og "Fedtreduceret”. Respondenterne
vurderede selv, at de bedst forstod "Lavt fedtindhold”, men den faktiske forstaelse viste, at de havde en
marginal bedre forstaelse af "Fedtreduceret” (figur 17, figur 18). For begge anprisninger gjaldt det, at
respondenterne troede, at der i anprisningernes betydning 13, at fedtindholdet i fedevaren er mindre
end samme producents oprindelige produkt, men dette er ikke den juridiske betydning af nogen af de
to anprisninger, selvom det i praksis ofte er tilfeldet. Respondenterne havde ogsa en opfattelse af, at
anprisningerne ikke er knyttet til specifikke veerdier for fedtindholdet som f.eks. 30 % mindre fedt eller
mindre end 3 % fedt. Respondenterne havde altsa den opfattelse, at begge fedtrelaterede anprisninger
var relative — det vil sige, at anprisningerne viser, at fedtindholdet i fadevaren er lavere sammenlignet
med tilsvarende produkter og ikke absolutte greenseveerdier. Dette stemmer overens med de resultater,
der blev fundet i den kvalitative del, hvor forbrugerne ogsa havde en tendens til at vurdere disse to
anprisninger som relative. De interviewede forbrugere gav ogsa udtryk for, at de foretrak fedevarer
med anprisninger, hvorpa der var anfgrt absolutte veerdier (f.eks. 3 % fedt) frem for anprisningerne
"Lavt fedtindhold” og "Fedtreduceret”, da de eksakte angivelser af fedtprocenten blev oplevet som
nemmere at forholde sig til end ordene "lavt” og "reduceret”. At der er tendens til, at produkter anprist
med "Lavt fedtindhold” og "Fedtreduceret” opfattes som relative, og ogsa at mange fejlagtigt forbinder
anprisningerne med, at produktet har en lavere fedtprocent end samme producents oprindelige pro-
dukt, er dog ikke en misforstaelse, der har vaesentlige konsekvenser for forbrugerne. At anprisningerne
opfattes sadan vil ofte vaere i overensstemmelse med, hvad forbrugerne oplever i praksis, og det er
derfor ogsa meget naturligt, at mange mener, at anprisningerne har denne betydning.

De sukkerrelaterede anprisninger omfattede "Ikke tilsat sukker” og "Sukkerfri”. Respondenterne men-
te selv, at de havde en ret god forstaelse af de to sukkerrelaterede anprisninger, og at de kun forstod
"lkke tilsat sukker” marginalt bedre end "Sukkerfri” (figur 17). Dette blev afspejlet i den faktiske for-
staelse, der var hgjest for anprisningen "lIkke tilsat sukker”. De to sukkeranprisninger var de to bedst
forstaede anprisninger, hvis der ses bort fra Ngglehulsmeerket (figur 18). For begge anprisninger gjaldt
det, at hovedparten af respondenterne vidste, at der ikke er "krav” om, at fedevarerne skal indeholde
sgdestoffer for at baere disse anprisninger. Samtidig mente ca. 1/3 af respondenterne dog, at fadevarer
med disse anprisninger indeholder sgdestoffer. Dette stemmer overens med resultaterne fra den kvali-
tative del af undersggelsen, hvor flere af de interviewede forbrugere gav udtryk for, at sukkeret i fade-
varer med disse anprisninger er erstattet med andre stoffer som f.eks. sgdestoffer. At mange har denne
opfattelse er imidlertid meget naturligt, idet det ofte vil veere, hvad forbrugerne oplever i praksis. Mis-
forstaelsen vil derfor i de fleste tilfelde ikke have nogen praktisk betydning for forbrugerne.
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De fiberrelaterede anprisninger omfattede "Indeholder fibre” og "Hgijt fiberindhold”. Respondenterne
mente selv, at de havde en rimelig god forstéelse af de fiberrelaterede anprisninger. Den selvvurderede
forstdelse var marginalt hgjere for ”Indeholder fibre” end for "Hgit fiberindhold” (figur 17). Den selv-
vurderede forstaelse blev dog ikke afspejlet i den faktiske forstaelse, hvor de fiberrelaterede anprisnin-
ger 1& blandt de darligst forstaede ernaeringsanprisninger (figur 18). For begge fiberrelaterede anpris-
ninger gjaldt det, at der var stor tvivl om, hvorvidt udsagnene er relateret til absolutte mangder og
grenseveerdier. Dette kan indikere, at det (modsat fedtindhold) er sveert at forholde sig til absolutte
veerdier for fibre i fadevarer, hvilket der ogsa blev givet udtryk for i den kvalitative del af undersggel-
sen. Det skal ogsd bemaerkes, at resultaterne fra den kvalitative del indikerer, at forbrugerne har svaert

ved at skelne mellem fibre og fuldkorn, hvilket kan ggre det sveert at forholde sig til graenseverdier.

I figur 18 ses en oversigt over de gennemsnitlige korrekte svarprocenter for de enkelte anprisninger.
Heraf fremgar, at der var en starre forstaelse af ernarings- end af sundhedsanprisningerne. Kun for
sundhedsanprisningen omhandlende C-vitamin og immunforsvar var der en hgjere forstaelsesgrad
end for tre af ernaringsanprisningerne. Det skal bemarkes, at sverhedsgraden af udsagnene kan vari-
ere mellem anprisningerne, og at man derfor skal veere forsigtig med at lave direkte sammenligninger

mellem forstaelsesgraden af de enkelte anprisninger.
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Tabel 3: Oversigt over mulige influerende faktorer testet for indvirkning pa forstielsen af de enkelte anprisninger samt hvorvidt faktorerne havde effekt.

5,4 % -9,0% | 7,1 | 5,3 0,100

-0,4* -7,6% -6,2+% | -6,2+% | -4,5% -10,3¢ | 0,109

17,8¢ | 5,3* | -12,3" -4,9* | 95 | 56+ |87 -11,2* {0,173

13,4¢ -10,5% | 4,0% 7,6 | -6,7%| 5,8 -12,9% {0,131

17,7 5,9 | -12,0% -10,6 | 9,5 | -8,6* 0,139

-0,7% 18,6* -9,6% -10,2%% | -7,4%% | -6,4* -12,3¢ | 0,120

6,6™ | -9,6 -10,0% | -9,1% -11,3¢ | 0,122

15,9+ -7,6% -8,8* | -6,0% | -5,4* -10,3¢ | 0,114

-6,7% -4,1* 0,067

-0,8+ 26,9 9,4+ -5,9% 0,113
10,5+ | -1,1% -6,2* -5,6* 0,101
-0,5% 4,3+ | 9,4 -3,8¢ -4,2% -12,6** | 0,104
-0,8+ 17,5* 22,5% | 23,1 7,0 -6,6%* -6,0% 0,102
17,4 7,8+ 14,0¢ 22,9* -8,9% | 6,4 | 7,7+ 5,5 0,136

SA = Sundhedsanprisninger; * p 0,05, ** p < 0,01, BMI: Body Mass Index. KVU: Kort videregaende uddannelse; MVU: Mellemlang videregaende uddannelse; LVU: Lang videreg&ende uddannelse; R% Determinati-
onskoefficienten. Koefficientveerdierne angiver procentvise forskelle. For kgn er referencegruppen maend, for uddannelse er referencegruppen grundskole, og for indkomst er referencegruppen 0-299.999 kr./ar. For
holdninger angiver koefficientveerdierne sendringer for hvert trin man gr op pa 7-punktsskalaen, og for alder er koefficientveerdierne aendringer pr. r.
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5.2 Sundhedsanprisninger

Der indgik i alt fem sundhedsanprisninger i undersggelsen. Disse anprisninger var:

1. Indeholder plantesteroler, som sanker kolesteroltallet. Et hgjt kolesteroltal er en
risikofaktor i forhold til udvikling af koronar hjertesygdom.

Indeholder bl.a. vitaminerne By og folsyre, der bidrager til normal celledeling.
Indeholder biotin, der opretholder hud og har.

Indeholder C-vitamin, som bidrager til et normalt fungerende immunforsvar.

o &~ 0NN

Indeholder C-vitamin, som bidrager til at beskytte kroppens celler mod oxidativ skade.

Overordnet viste resultaterne, at der generelt var en lav til middel forstéelse af sundhedsanprisninger-
ne, og det var et begraenset antal af forbrugerne, der formaede at svare rigtigt pa alle udsagnene om de
enkelte anprisninger. Alder og en resigneret tilgang til sund kost var de faktorer, der primart havde
direkte indvirkning pa graden af forstaelse. En resigneret tilgang var sarligt udbredt blandt mend,

yngre personer, samt personer med kortere uddannelse og lavere indkomst.

Bade den selvvurderede og den faktiske forstaelse af sundhedsanprisningerne 1a vaesentligt lavere end
for ernaeringsanprisningerne, og andelen af "Ved ikke” besvarelser var markant hgjere. Generelt mente
respondenterne, at det var producenterne og ikke myndighederne, der stiller krav til, hvilke betingel-
ser anprisningerne skal overholde, og der var en tendens til at tillegge anprisningerne flere positive
effekter end det, der reelt fremgar af formuleringerne.

5.2.1 Plantesteroler og kolesterol

Respondenterne mente selv, at de havde en rimelig forstaelse af sundhedsanprisningen om planteste-
roler og kolesterol. Den gennemsnitlige selvvurderede forstaelse 1a pa 4,53 pa en skala fra 1-7 (1 = for-
star slet ikke, 7 = forstar fuldstendig). 20,7 % af respondenterne svarede "Forstar fuldsteendig” mens
9,7 % svarede "Forstar slet ikke”. Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 8.

| spgrgeskemaet indgik otte udsagn, relateret til anprisningen om plantesteroler og kolesterol, men
kun seks af udsagnene er medtaget i analysen af den faktiske forstaelse, idet det for de sidste to udsagn
ikke er muligt at afggre, hvorvidt de er sande eller falske. Svarfordelingerne til de sidste to udsagn
fremgéar dog ogsa i figur 12, idet de siger noget om respondenterne, og hvilken betydning responden-

terne tilleegger anprisningen (subjektiv forstaelse).

I gennemsnit blev der kun svaret rigtigt pd 30,8 % af udsagnene. 38,6 % svarede rigtigt pa minimum
tre af de seks udsagn, og 0,9 % svarede korrekt pa alle udsagnene. Nasten en tredjedel af responden-
terne (32,3 %) forméaede imidlertid ikke at svare rigtigt pa bare ét af udsagnene. Den fulde fordeling af

svar fremgar af bilag 9.

Blandt respondenterne svarede 36,8 % korrekt, at fadevaren indeholder visse plantefedtstoffer, som
forebygger et forhgjet kolesteroltal. Andelen af "Sandt” besvarelser overstiger dermed andelen af
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"Falsk” besvarelser (24,5 %) (figur 12). Det samme gor sig geldende for udsagnet om, at fedevaren
indeholder plantesteroler, som kan forebygge dannelse af blodpropper. Det tyder séledes pa, at der
blandt respondenterne er en tendens til at viderefortolke anprisningen og tilleegge plantesteroler en
forebyggende effekt. Endvidere mente 38,3 % af respondenterne, at anprisningen er baseret pa produ-
centernes vurdering af videnskabelige undersggelser, mens andelen, der korrekt mente, at anprisnin-
gen er baseret pd myndighedernes vurdering af videnskabelige undersggelser, var 29,9 % (figur 12).

En resigneret tilgang til sund kost samt en tro pa at fedevarer med sundhedsanprisninger understgtter
velvaere blev fundet at have en negativ indvirkning pa forstaelsen. Effekten var stgrst for en resigneret
tilgang til sund kost. Ingen af de socio-demografiske faktorer havde direkte effekt pa forstaelsen, lige-
som ingen af de gvrige faktorer, der blev testet for, viste signifikante effekter. Koefficientveerdierne for
de direkte effekter fremgar af tabel 3. Det skal dog bemaerkes, at effekter af flere demografiske faktorer

var medieret af de holdningsmaessige variabler jf. tabel 2.

Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star:
"Indeholder plantesteroler, som sanker kolesteroltallet. Et hgjt
kolesteroltal er en risikofaktor i forhold til udvikling af koronar

hjertesygdom"?

At fodevaren indeholder visse plantefedtstoffer, som kan reducere
kolesterolindholdet i blodet. (Et hejt kolesterclindhold i blodet har _- 34,8
vist sig at ege risikoen for hjertesygdom). g g S |
At fadevaren indeholder en relevant maengde plantesteroler i 9
forhold til at have en ssnkende effekt pa kolesteroltallet. )
At indtag af plantestercler, ifalge myndighedernes vurdering af a5
videnskabelige underspgelser, saanker kolestercltallet.
At fadevaren indeholder visse plantefedtstoffer, som forebygger et
forhojet kolesteroltal. (Et hojt kolesterolindhold i blodet har vist sig _- 38,6
at gge risikoen for hjertesygdom). 1 = - | ]
At fedevaren indehclder plantestercler, som kan forebygge o W% Sandt
dannelse af blodpropper. | | i | u % Falsk
At indtag af plantesteroler, ifelge preducenten selv, saenker % Ved ikke
kolesteroltallet e

At fedevarens indhold af plantesteroler er hgjere end i lignende -_ 516
produkter. 1 1 1
At maengden af plantesteroler i fadevaren ligger over fastsatte -_ 3
minimumsveardier. ] | R
0 F

20 A0 (18] RO 100

Figur 12: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrek-
te besvarelser star fgrst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Smileyer markerer det korrekte svar. De to sidste udsagn er
udsagn, hvor det ikke har vaeret muligt at afggre, hvorvidt udsagnet er sandt eller falsk.

5.2.2 Bz, folsyre og celledeling
Den selvvurderede forstéelse af anprisningen om Bz, folsyre og celledeling 14 pa 4,12 pa en skala fra 1-

7 (1 = forstar slet ikke, 7 = forstar fuldsteendig). Denne anprisning var blandt de anprisninger respon-
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denterne vurderede, at de havde svaerest ved at forsta. 14,8 % af respondenterne svarede “Forstar slet
ikke” 0g 17,7 % svarede "Forstar fuldsteendig”. Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 8.

Den faktiske forstaelse viste ogsd, at det var en af de anprisninger, respondenterne havde sverest ved
at forsta. Der blev i gennemsnit kun svaret rigtigt pa 26,9 % af udsagnene. 32,3 % svarede rigtigt pa
minimum fire ud af otte udsagn, og 0,5 % af respondenterne svarede rigtigt pa alle udsagnene. Hele
39,3 % formaede imidlertid ikke at svare rigtigt pd bare ét af udsagnene. Den fulde fordeling af svar

fremgar af bilag 9.

Overordnet viste resultaterne, at respondenterne ikke fglte sig i stand til at tage stilling til udsagnene.
For hvert udsagn svarede ca. halvdelen af respondenterne "Ved ikke” (figur 13). | forhold til hvem der
har vurderet evidensen bag anprisningen, mente 33,3 % af respondenterne, at det er producenten selv,
mens 24,3 % korrekt mente, at det er myndighederne. Det var imidlertid kun 15,6 % af respondenter-

ne, der angav, at mangden af Bi» og folsyre ligger over fastsatte minimumsgraenser (figur 13).

Uddannelsesniveau syntes at have stor indvirkning pa forstaelsen af denne sundhedsanprisning. For
gruppen af respondenter med en bachelor-, mellemlang- eller lang uddannelse var forstaelsen saledes
26,9 % starre end for gruppen af respondenter, hvor hgjeste, afsluttede uddannelsesniveau var grund-
skolen. Alder blev ogsa fundet at have betydning for forstéelsen. Koefficientveerdien 1& her pa -0,8 %
pr. &r, og indikerede dermed, at forstaelsen falder med stigende alder. Herudover havde en resigneret
tilgang til sund kost samt en tro pa at fadevarer med sundhedsanprisninger understgtter velvaere en
negativ effekt pa forstaelsen. Effekten var stgrst for uddannelsesniveau, alder og en resigneret tilgang
til sund kost. For de gvrige faktorer, der blev testet, blev der ikke fundet signifikante effekter. Koeffici-
entverdierne fremgar af tabel 3. Det skal bemaerkes, at effekter af flere demografiske faktorer var me-

dieret af de holdningsmaessige variabler jf. tabel 2.
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Hvad betyder det, nar der pa en fodevare star:
"Indeholder bl.a. vitaminerne B12 og folsyre, der bidrager til
normal celledeling"?

At fadevaren indeholder vitamin B12 og folsyre, som hjeslper til _- a4
med, at kroppens celler kan dele sig normalt. _ _ | - -
At fadevaren indeholder B12 og folsyre, som forebygger kresft. -_ 57,8
At fadevarens indhold af B12 og folsyre er hajere end i lignende -_ 56,2
produkter. _ . . !

o aold tl at nave an cfekt pa rarma celideing. - INCUEASI M s % Sandt
At fedevaren indeholder vitamin B12 og folsyre, som forbedrer =% Falsk
evnen til, at kroppens celler kan dele sig nomalt. __ : “‘s, % Ved ikke
At indtgg afB12 og fclsyrle bidra_ger til norrnlal celledeling ifelge __ 531
myndighedernes vurdering af videnskabelige undersegelser. _ . : L

Atindtag af B12 og folsyre bidrager til normal celledeling ifelge _
producenten selv. _ - : LK .
At maengden af vitaminerne B12 og folsyre i fodevaren ligger over _
taate i imomaedie @ , 5

0 20 40 60 80 100

Figur 13: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrek-
te besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Smileyer markerer det korrekte svar.

5.2.3 Biotin og hud og har

Den gennemsnitlige selvvurderede forstaelse af sundhedsanprisningen om biotin og hud og har havde
med 3,89 den laveste gennemsnitlige score, og dermed er denne anprisning den, som respondenterne
vurderede som den sveereste at forsta (figur 17). Hele 18,1 % af respondenterne svarede “Forstar slet
ikke”, og kun 16,7 % svarede “Forstar fuldstaendig”. Andelen, der angav ikke at forstd anprisningen,
oversteg altsa i dette tilfeelde andelen, der mente at forsta anprisningen fuldstendig. Den fulde forde-

ling af svar fremgar af bilag 8.

Helt i overensstemmelse med respondenternes egen vurdering af forstaelsen, viste den faktiske forsta-
else, at respondenterne havde svarest ved at forstd anprisningen om biotin og hud og har. I gennem-
snit blev der kun svaret rigtigt pa 22,5 % af de ti udsagn, og kun 23,9 % svarede rigtigt pA minimum
fem ud af de ti udsagn. En person (0,1 %) svarede rigtigt pa alle ti udsagn, mens hele 45,9 % af respon-
denterne ikke formaede at svare rigtigt pa bare ét af udsagnene. Den fulde fordeling af svar fremgar af
bilag 9.

Som ved anprisningen om By, folsyre og celledeling var andelen af respondenter, der mente, at an-
prisningen er baseret pa producenternes vurdering af videnskabelige undersggelser, stgrre end ande-
len, der korrekt mente, at myndighederne har foretaget evidensvurderingen. | dette tilfeelde var for-
skellen dog starre - 32,6 % vs. 16,4 % (figur 14). Endvidere syntes der at vere en tendens til, at respon-
denterne opfattede anprisningen, som om biotin ikke blot opretholder men ogsa styrker hud og har.
Heller ikke for denne anprisning mente respondenterne, at maengden af biotin i fedevaren ligger over

fastsatte minimumsveerdier (figur 14).
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Som den eneste anprisning ud over Ngglehulsmarket (omtales i afsnit 7), blev der ved denne anpris-
ning fundet en direkte effekt af ken. Forstéelsen blandt kvinderne var saledes 10,5 % hgjere end man-
denes. Alder blev fundet at have indflydelse pa forstdelsen med en koefficientveerdi pa -1,1 % pr. ar,
hvilket betyder, at forstdelsen var lavere blandt de @ldste respondenter. Herudover blev der ogsa fun-
det en negativ indvirkning af en resigneret tilgang til sund kost samt tro pa at fadevarer med sund-
hedsanprisninger understgtter velvaere. Effekten var stgrst for alder og en resigneret tilgang til sund
kost. For de gvrige faktorer blev der ikke fundet signifikante effekter. Koefficientveerdierne fremgar af
tabel 3. Det skal bemarkes, at effekter af flere demografiske faktorer var medieret af de holdnings-
maessige variabler jf. tabel 2.

-] o o
Hvad betyder det, nar der pa en fodevare star:
1 1] H H . | }
Indeholder biotin, der opretholder hud og har"?
At fedevaren indeholder biotin, som hjeelper med at I o I I
vedligeholde en normal udvikling af hud og har. | ’ | |
At fedevaren indeholder en relevant maengde af biotin i forhold w5e
til at have en effekt pa opretholdelse af hud og har. : ’ : :
At fadevarens indhold af bictin er hgjere end i lignende
59,1
produkter. : : :
At fedevaren indeholder biotin, der giver stesrke negle. 57,9
I I I
Atindtag af biotin bidrager til, at hud og har ikke t@rrer ud. 60,7 ® % Sandt
I I I
At fedevaren indeholder biotin, som styrker en normal - = % Falsk
udvikling af hud og har. : : : % Ved ikke
At fadevaren indeholder biotin, som styrker hud og har. 53,2
I I I
At indtag af biotin bidrager til at opretholde hud og har ifalge 582
myndighedernes vurdering af videnskabelige undersggelser. : i : :
At indtag af biotin bidrager til at opretholde hud og har ifglge 528
producenten selv. : ’ : :
At maesngden af biotin i fadevaren ligger over fastsatte 603
minimumsvaerdier. | . | |
60 80 100

Figur 14: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke pa de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrek-
te besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Smileyer markerer det korrekte svar.

5.2.4 C-vitamin og immunforsvar

Sundhedsanprisningen, omhandlende C-vitamin og immunforsvaret, var tilsyneladende lettere at for-
sta end de andre sundhedsanprisninger. Den selvvurderede forstaelse af denne anprisning adskilte sig
veaesentligt fra vurderingerne fra de andre sundhedsanprisninger. Saledes 1a den gennemsnitlige selv-
vurderede forstaelse pa 5,42 pa en skala fra 1-7 (1 = forstar slet ikke, 7 = forstar fuldsteendig). Andelen
af respondenter, der svarede "Forstar slet ikke” 1a pa 4,2 % og andelen der svarede "Forstar fuldstaen-

dig” 14 pa 37,4 %. Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 8.

Respondenternes faktiske forstaelse af denne anprisning var ogsa den hgjeste blandt sundhedsanpris-

ningerne, og tilmed sterre end forstaelsen af flere af ernaringsanprisningerne. I gennemsnit blev der
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svaret rigtigt pa 35,9 % af de otte udsagn, og 43,3 % af respondenterne svarede rigtigt pa minimum fire
af otte udsagn. En person (0,1 %) svarede rigtigt pa alle udsagnene, mens 18,0 % ikke formaede at
svare rigtigt pa bare ét af udsagnene. Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 9.

Sammenlignet med de gvrige sundhedsanprisninger |& antallet af "Ved ikke” besvarelser markant lave-
re for denne anprisning. Nasten halvdelen af respondenterne (44 % og 42,7 %) misforstod dog eller
videretolkede pa funktionen af C-vitamin pa immunforsvaret. Samtidig mente 48,5 % af responden-
terne, at det var producenten, der havde vurderet evidensgrundlaget for anprisningen (figur 15).

Alder blev fundet at have en effekt med en koefficientvaerdi pa -0,5 %, hvilket betyder, at de aldre re-
spondenter havde en mindre forstdelse af anprisningen. En resigneret og en kontrolleret tilgang til
sund kost samt stgrre tillid til sundhedsanprisninger blev ligeledes fundet at have en negativ indvirk-
ning pa forstaelsen, mens en almindelig tilgang til sund kost blev fundet at have en positiv indvirkning
pa forstaelsen. De faktorer, der havde stgrst betydning, var alder og en resigneret tilgang til sund kost.
For de gvrige faktorer blev der ikke fundet signifikante effekter. Koefficientveerdierne fremgar af tabel
3. Det skal bemarkes, at effekter af flere demografiske faktorer var medieret af de holdningsmaessige
variabler jf. tabel 2.

Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star:
"Indeholder C-vitamin, som bidrager til et normalt fungerende
immunforsvar"?

At C-vitamin hjeslper til at kroppens immunsystem fungerer normalt. _- 204
At fodevaren indeholder en relevant maangde af C-vitamin i forhold til at 35
bidrage til et normalt fungerende immunsystem. 2
Atindtag af C-vitamin, ifalge myndighedernes vurdering af videnskabelige 30,4
undersegelser, bidrager til et normalt fungerende immunforsvar,
= % Sandt
At fodevarens indhold af C-vitamin er hgjere end i lignende produkter. -_ 41,5 = % Falsk
% Ved ikke
Atindtag af C-vitamin hjeelper til, at processeme i kroppen generelt 331
fungerer nomait. -
Atindtag af C-vitamin, ifelge producenten selv, bidrager til et normalt 3
fungerende immunforsvar. | | 15
Atmaengden af C-vitamin i fedevaren ligger over fastsatie 4
minimumsvaardier. 2

] 20 40 60 B0 100

Figur 15: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke p& de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrek-
te besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Smileyer markerer det korrekte svar.
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5.2.5 C-vitamin og oxidativ skade

Til trods for at denne sundhedsanprisning ogsa omhandler C-vitamin, var den gennemsnitlige selv-
vurderede forstdelse markant lavere for denne anprisning sammenlignet med anprisningen om C-
vitamin og immunforsvaret. Den gennemsnitlige selvvurderede forstaelse 13 her pa 3,94 pa en skala fra
1-7 (1 = forstar slet ikke, 7 = forstar fuldsteendig). 16,4 % af respondenterne svarede “Forstar slet ikke”
ved denne anprisning og kun 14,5 % svarede "Forstar fuldsteendig”, hvilket er den laveste andel for alle

sundhedsanprisningerne. Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 8.

I overensstemmelse med respondenternes selvvurderede forstaelse, var den faktiske forstaelse af den-
ne anprisning markant lavere end anprisningen om C-vitamin og immunforsvar. | gennemsnit blev der
svaret rigtigt pa 26,2 % af de ni udsagn, og kun 22,9 % svarede rigtigt pA minimum fem ud af de ni
udsagn. 0,3 % svarede rigtigt pa alle udsagnene, mens hele 38,3 % ikke formaede at svare rigtigt pa

bare ét af spgrgsmalene. Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 9.

Ogsa for denne sundhedsanprisning svarede ca. halvdelen af respondenterne "Ved ikke” til de forskel-
lige udsagn (figur 16), og de syntes at have en opfattelse af, at det er producenten, der har vurderet
evidensgrundlaget for anprisningen. 34,4 % mente saledes, at anprisningen er baseret pa producen-
tens vurdering af videnskabelige undersggelser, mens 21,9 % mente, at anprisningen er baseret pa
myndighedernes vurdering af videnskabelige undersggelser (figur 16). Med hensyn til hvorvidt der er
fastsat greenseveerdier for indholdet af det anpriste nearringsstof (C-vitamin), var det kun 14,2 % af

respondenterne, der mente, at dette var tilfeldet (figur 16).

Uddannelse, indkomst og alder blev fundet at have indvirkning pa forstaelsen af denne anprisning. For
gruppen af respondenter med en bachelor, mellemlang eller lang uddannelse var forstaelsen saledes
17,5 % starre i forhold til gruppen med respondenter, hvis hgjeste, afsluttede uddannelse var grund-
skolen. Med hensyn til indkomst var forstaelsen blandt respondenter med en arlig bruttohusstands-
indkomst pd 500.000-699.999 kr. 22,5 % hgjere end respondenterne med en indkomst under
300.000 kr. For respondenterne med en indkomst over 700.000 var forstaelsen 23,1 % sterre end
respondenterne med en indkomst under 300.000. Alder blev fundet at have en negativ indflydelse pa
forstdelsen med 0,8 % pr. ar. Herudover blev det fundet, at en resigneret tilgang til sund kost, tro pa at
fedevarer med sundhedsanprisninger understgtter velveere samt en positiv holdning til lightprodukter
havde en negativ indvirkning. Effekterne var stgrst for indkomst, alder, en resigneret tilgang til sund
kost samt tro pa, at fedevarer med sundhedsanprisninger bidrager til velvere. For de gvrige faktorer
blev der ikke fundet signifikante effekter. Koefficientveerdierne fremgar af tabel 3. Det skal bemeerkes,

at effekter af flere demografiske faktorer var medieret af de holdningsmeessige variabler jf. tabel 2.
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Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star:
"Indeholder C-vitamin, som bidrager til at beskytte kroppens
celler mod oxidativ skade"?

At C-vitamin bidrager til at beskytte cellerne mod oxidativ skade. _. 43,8
At C-vitamin hjselper til med at beskytte cellebestanddele mod at _- 5
oxidere (ilte). : | | :
At C-vitamin bidrager til at beskytte cellerne mod krasft. -_ 56,1
At fodevarens indhold af C-vitamin er hgjere end i lignende s3g
produkter. ‘
At C-vitamin forebygger at kroppens cellebestanddele oxiderer -- e = % Sandt
(ilter). | . : o ] u % Falsk
At fodevaren indeholder en relevant maengde af C-vitamin i forhold -- 56,7 % Ved ikke
til at have en effekt pa oxidativ skade. __| | ) |
At C-vitamin, ifelge myndighedernes vurdering af videnskabelige
undersaggelser, bidrager til at beskytte kroppens celler mod -- 56,3
oxidativ skade. v 0 !
At maengden af C-vitamin i fedevaren ligger over fastsatte -_ .
minimumsveardier, _ ‘
Atindtag af C-vitamin, ifglge producenten selv, bidrager til at _- 52
beskytte kroppens celler mod oxidativ skade, | |

0 20 40 [El4] 80 100

Figur 16: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke pa de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, s& udsagnet med flest korrek-
te besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Smileyer markerer det korrekte svar.

5.2.6 Forstaelse pa tveers af sundhedsanprisninger

Der var generelt en lav forstaelse af sundhedsanprisningerne. Kun anprisningen om C-vitamin og im-
munforsvar og til dels anprisningen om plantesteroler og kolesterol skilte sig ud. Dette kan skyldes, at
bade det/de aktive stof/stoffer (C-vitamin og plantesteroler) og disses sammenhang til funktionerne
(normalt fungerende immunforsvar og senkning af kolesteroltallet) er nogenlunde velkendte blandt
respondenterne, hvorimod f.eks. stoffet biotin og funktionen oxidativ skade er mindre velkendte. Disse
resultater understgtter resultaterne fra den kvalitative del af undersggelsen, hvor der ogsa blev fundet
en svag praference for sarligt anprisningen om C-vitamin og immunforsvar sammenlignet med an-
prisningen om C-vitamin og oxidativ skade. Alle de interviewede forbrugere gav udtryk for, at de ikke
forstod funktionen "Beskytter kroppens celler mod oxidativ skade”.

Den faktiske forstdelse stemte generelt overens med den selvvurderede forstaelse, idet respondenterne
generelt ikke havde den store tiltro til deres egen forstaelse af sundhedsanprisningerne (figur 17). Be-
svarelserne var her generelt kendetegnet af mange "Ved ikke” besvarelser, der udgjorde ca. 50 % af
besvarelserne for hvert udsagn. Dog var disse tal lavere for anprisningen om C-vitamin og immunfor-

svar.

Der var blandt alle sundhedsanprisningerne generelt en opfattelse af, at det i hgjere grad er producen-
ten frem for myndighederne, der har vurderet evidensgrundlaget for anprisningerne. Samtidig mente
mange af respondenterne ikke, at maengden af det aktive stof i fadevarerne ligger over fastsatte mini-
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mumsverdier. Mellem en fjerdedel og en tredjedel af respondenterne mente dog, at fadevarerne inde-
holder en tilstraekkelig maengde af det aktive stof til at opna den angivne effekt. For flere af sundheds-
anprisningerne gjaldt det endvidere, at der var en tendens til, at respondenterne overtolkede sund-
hedsanprisningerne og tillagde anprisningen flere positive effekter, end de reelt angiver. At forstael-
sen var lav for sundhedsanprisningerne, stemte overens med resultaterne fra den kvalitative del af
undersggelsen, der ogsa fandt, at forbrugerne generelt havde en lav forstéelse af og sveert ved at for-

holde sig til sundhedsanprisningerne.

I figur 18 ses en oversigt over de gennemsnitlige korrekte svarprocenter for de enkelte anprisninger.
Her fremgar det, at der var en vaesentligt lavere forstdelse af sundhedsanprisningerne sammenlignet
med ernaringsanprisningerne. Kun for sundhedsanprisningen omhandlende C-vitamin og immunfor-
svar var der en hgjere forstdelsesgrad end for tre af ernaringsanprisningerne. Det skal dog bemeerkes,
at sveerhedsgraden af udsagnene for de enkelte anprisninger kan variere, og at man derfor skal veare

forsigtig med at lave direkte sammenligninger mellem forstaelsesgraden af anprisningerne.

Selvvurderet forstaelse

Figur 17: Den gennemsnitlige selvvurderede forstielse af de enkelte anprisninger pa en skala fra 1 = forstar slet ikke til 7 = forstar fuldsteendig.
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Faktisk forstaelse

60

50,7

48,3

Figur 18: Den gennemsnitlige korrekte svarprocent for den faktiske forstaelse af anprisningerne.
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5.3 Sammenfatning og kommentarer

Der var overordnet en middel til god forstaelse af ernaringsanprisningerne, men en markant lavere
forstdelse af sundhedsanprisningerne. Den selvvurderede forstaelse hang for de fleste anprisninger
godt sammen med den faktiske forstaelse, men den selvvurderede forstaelse syntes i flere tilfelde at
veere en anelse overvurderet. Andelen af respondenter, der forméede at svare korrekt pa alle udsagn

om en anprisning, var meget lav.

Forbrugernes kendskab til det anpriste naringsstof og den angivne effekt synes at have betydning for
forstdelsen af sarligt sundhedsanprisninger. Af de kvalitative interviews kom det frem, at flere inter-
viewpersoner, skagnt deres interesse i sundhed, havde svert ved at forholde sig til de anpriste stoffer og
effekter, som er angivet i anprisningerne. Eksempelvis var der flere, der ikke viste hvad biotin og folsy-
re var. De kunne ikke klassificere stofferne som vitaminer. Ligeledes havde interviewpersonerne sveert
ved at forholde sig til begreberne "normal celledeling”, “oxidativ skade” og ” koronar hjertesygdom”.
"C-vitamin” og "immunforsvar” var derimod ord/begreber, som interviewpersonerne genkendte og
kunne forholde sig til. Dette afspejler sig i resultaterne fra den kvantitative undersggelse. Sundheds-
anprisningerne med ord, som interviewpersonerne oplevede som svare at forholde sig til, blev ogsa
fundet at veere de anprisninger, som respondenterne oplevede som sverest at forsta. Sundhedsanpris-
ningen om C-vitamin og immunforsvaret blev derimod oplevet som lettere at forsta. Serligt interes-
sant er det, at dette ogsa gleder for den faktiske forstaelse af anprisningerne. I overensstemmelse med
tidligere studier (jf. afsnit 2.1) synes ordvalget i forhold til det anpriste stof og den angivne effekt altsa
at have betydning for forbrugernes forstaelse af anprisninger. Ordvalget skal derfor formentlig overve-
jes ngje, hvis forbrugerne skal kunne forholde sig til og forsta sarligt sundhedsanprisninger.

Herudover var et generelt resultat, at respondenterne havde en opfattelse af, at det er producenterne
fremfor myndighederne, der fastsaetter betingelserne for, hvorvidt en fgdevare kan baere en anprisning
samt vurderer evidensgrundlaget - i form af videnskabelige undersggelser - for sundhedsanprisninger.

I overensstemmelse med resultater fra tidligere studier synes flere faktorer at have indvirkning pa
forbrugernes forstaelse af erneaerings- og sundhedsanprisninger (Dean et al., 2011; Lahteenmaki, 2013;
Williams, 2005; Wills et al., 2012). Hvilke faktorer, der havde indvirkning, blev her fundet at variere
mellem de forskellige anprisninger, men nogle syntes ogsa at have indvirkning pa tveers af anprisnin-
gerne. En resigneret tilgang til sund kost; tro pa at fadevarer med sundhedsanprisninger understgtter
fysisk og psykisk velveere; samt tillid til sundhedsanprisninger havde saledes indvirkning pa forstael-
sen af de fleste anprisninger — og altid i negativ retning. Hertil kommer, at det oftest var for disse fak-
torer, de starste effekter blev fundet. Respondenter med en resigneret tilgang til kost var seerligt ud-
bredt blandt mand, personer med kortere uddannelse, lavere indkomst samt yngre personer. Ligele-
des var det ogsa i hgjere grad meand, der havde tillid til sundhedsanprisninger.

At der for de fleste anprisninger blev fundet en lavere grad af forstaelse blandt respondenter med stor
tillid til sundhedsanprisninger, tiltro til at fadevarer med sundhedsanprisninger bidrager til velveere,
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eller med en positiv holdning til lightprodukter kan give anledning til bekymring. Resultaterne er i
overensstemmelse med resultaterne fra et studie, udfert af Grunert et al. (2011), der, jf. beskrivelsen i
afsnit 2.1, fandt, at forbrugere med en positiv attitude overfor anprisninger havde tendens til at tillaeg-
ge produktet flere positive egenskaber, end der kan forventes ud fra anprisningens ordlyd. Der synes
altsd at veere en risiko for, at seerligt denne gruppe af forbrugere kan blive vildledt af ernaerings- og
sundhedsanprisninger.

Grundet den debat om sundhedsanprisninger, der opstod i medierne midtvejs i undersggelsen, blev
det som omtalt i metodeafsnittet undersggt, hvorvidt dette kunne have haft en indflydelse pa respon-
denternes faktiske forstéelse. Der blev fundet en signifikant negativ effekt for anprisningerne, "Fedtre-
duceret”, "Ikke tilsat sukker”, "Sukkerfri”, ”Indeholder fibre”, "Hgit fiberindhold”, "Rig pa omega-3”
samt "C-vitamin og immunforsvar” (tabel 3). Dette indikerer, at de respondenter, der besvarede spgar-
geskemaet under eller efter mediedebatten, havde en lavere forstaelse af de ovennavnte anprisninger.
Det kan betyde, at medieomtalen har gget forbrugernes forvirring. Da der ikke er tale om en eksperi-
mental undersggelse, kan det dog ikke udelukkes, at denne forskel har andre arsager. Der blev i analy-
sen kontrolleret for demografiske og holdningsmaessige variabler. Koefficientvaerdierne for medieef-
fekten fremgar af tabel 3.
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6. Anvendelse
Forbrugernes anvendelse af ernzerings- og sundhedsanprisninger

I den folgende del af rapporten vil resultaterne om anvendelse af ernarings- og sundhedsanprisninger
blive praesenteret. Alle resultater om anvendelse stammer fra de kvalitative undersggelser i supermar-
kederne, 7-Eleven samt hjemmeinterviewene. Fgrst vil de overordnede resultater vedrgrende indkgbs-
situationen blive beskrevet. Herefter fglger et afsnit, der fokuserer pa anvendelse af ernzringsanpris-

ninger og derefter et afsnit, der fokuserer pa anvendelse af sundhedsanprisninger.

Overordnet viser resultaterne, at indkgbene var praeget af vaneindkgb, og at anprisningerne i de fleste
tilfeelde ikke indgik bevidst i evalueringen af produkter. Ngglehulsmarket og anprisningen "X % fedt”
var de mest anvendte ernaringsanprisninger, mens anvendelse af sundhedsanprisninger var sa godt
som ikke-eksisterende. Der blev ikke fundet navnevardige forskelle mellem supermarkeds- og kiosk-
miljaet.

6.1 Beskrivelse af indkgbssituationen

Dagligdagsindkab er i hgj grad praeget af vane, og den viden forbrugeren allerede har om en lang raek-
ke produkter (Kroeber-Riel et al. 2009; Block og Morwitz, 1999). Dette var ogsa tilfaeldet for de obser-
verede forbrugere, der oftest handlede ind til samme og eventuelt naste dag. | fa tilfeelde blev der ogsa
handlet ind til gaester. Forbrugerne var generelt hoved- eller medansvarlige for indkgb og oftest afsted
alene.

Stort set alle observerede forbrugere kabte malk, og ellers blev der primeart handlet inden for pro-
duktkategorierne brgd, frugt og grent og paleg. Hver forbruger kebte 10-15 produkter, hvoraf ca. 3-5
produkter bar en anprisning. At flere af fadevarerne bar anprisninger var ikke ngdvendigvis et udtryk
for en bevidst anvendelse af anprisningerne, men var snarere et resultat af, at anprisningerne var pa de
produkter, som de observerede forbrugere plejede at kabe. De anprisninger, der oftest forekom pa de
valgte produkter, var Ngglehulsmarket og "X % fedt”. Det skal bemarkes, at der for de fleste malke-
produkter er krav om, at fedtindholdet skal angives. Oplysningen er sdledes ikke en anprisning i lov-
maessig forstand, idet anprisninger er defineret som frivillige budskaber. Nar informationen er frem-
haevet pa forsiden af fedtreducerede produkter, vil mange forbrugere dog formentligt opfatte informa-

tionen som en anprisning. Formuleringen "X % fedt” omtales derfor i det fglgende som en anprisning.

Det var oftest ved fgrstegangskeb, at de handlende stod og brugte tid pa at evaluere produkterne, og
her var det primart de mest sundhedsbevidste forbrugere, der bemarkede anprisningerne, og disse
forbrugere supplerede generelt anprisningen med information fra varedeklarationen for at fa ekstra

oplysninger.
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6.2 Ernaeringsanprisninger

6.2.1 Fedtrelaterede anprisninger

Blandt interviewpersonerne blev fedt anset for et af de mest betydningsfulde naringsstoffer, nar der
skulle veelges fgdevarer. Under observationerne blev der observeret fire fedtrelaterede anprisninger
foruden light-anprisningen. Disse fire anprisninger var: "X % fedt”, "X % reduceret fedt”, "Fedtreduce-
ret” og "Lavt fedtindhold”.

"X % fedt” var den af de fedtrelaterede anprisninger, der oftest forekom pa fedevarerne, og det var
samtidig den fedtanprisning, der oftest blev anvendt i evalueringen af produkter. "X % fedt” blev spe-
cielt anvendt i forbindelse med valg af melkeprodukter, da anprisningen forekom pa en stor andel
melkeprodukter. Valg af melke-variant var dog ofte forbundet med vane, og forbrugerne var derfor i
indkgbssituationen ikke ngdvendigvis opmarksomme pa anprisningen. Flere interviewpersoner gav
udtryk for i hgjere grad at rette opmearksomhed mod og direkte anvende anprisningen ved kgb af fg-
devarer, hvor fedtindholdet kunne variere en del. Dette gjaldt f.eks. creme fraiche-produkter, hvor

fedtindholdet ofte varierede mellem 6 % og 36 %.

Blandt de fire fedtrelaterede erneringsanprisninger var "X % fedt” ogsa den anprisning, de interview-
ede forbrugere foretrak, idet den blev opfattet som mere konkret end de andre ("X % fedtreduceret”,
“fedtreduceret” og "lavt fedtindhold”). Flere interviewpersoner gav endvidere udtryk for, at de ikke
anvendte de resterende tre fedt-anprisninger uden ogsa at tjekke varedeklarationen. Der var generelt
ogsa starre skepsis og mistillid over for disse tre anprisninger, da de bl.a. blev opfattet som en form for
salgstrick, som var med til at snyde forbrugeren til at tro, at et produkt var fedtfattigt.

6.2.2 Anprisningen "Light”
Interviewpersonernes holdninger overfor ernzringsanprisningen “Light” varierede, og personerne

kunne groft inddeles i to grupper — de

, der havde en positiv holdning til light-anprisningen, og de, der havde en negativ holdning til light-
anprisningen. Den negative holdning var ofte relateret til de negative omtaler, der har veeret i medier-

ne om lightprodukter og sgdestoffer.

Forbrugere med en positiv holdning til light-anprisningen angav oftest, at anvende anprisningen i
forbindelse med fadevarevalg, hvorimod forbrugere med en negativ holdning var mindre tilbgjelige til
at anvende anprisningen. Anvendelsen af anprisningen afhang dog ikke alene af forbrugerens holdning
til anprisningen. F.eks. kunne anvendelsen af lightprodukter afhenge af indkgbets formal (hverdag
eller fest), og hvem der blev kgbt ind til. Sdledes angav nogle interviewpersoner, at de ikke kabte light-
produkter til sig selv, men gerne kgbte til gaester, der gerne ville have disse produkter. Omvendt angav
andre, at de ikke kgbte lightprodukter til andre, men godt kunne finde pa at kgbe det til sig selv.

Light-anprisningen blev under observationerne primert observeret pa laeskedrikke, herunder soda-
vand, samt pa mejeriprodukter som f.eks. ost.
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6.2.3 Fiberrelaterede anprisninger

De fiberrelaterede anprisninger blev primart fundet inden for morgenmads- og brgdkategorierne.
Interviewpersonerne havde generelt en positiv opfattelse af fiberanprisningerne, og de angav at vare
meget opmaerksomme pa dem samt anvende dem ved valg af produkter. Flere af personerne angav at
de supplerede oplysningerne fra de fiberrelaterede anprisninger med oplysninger fra varedeklaratio-
nen.

I forhold til fiberrelaterede ernaeringsanprisninger havde interviewpersonerne stgrre praeference for
anprisningen "Hgijt fiberindhold” end anprisningerne "Indeholder fibre” og "X % fibre”. Arsagen var,
at flere interviewpersoner havde svert ved at forholde sig til om f.eks. 6 % fibre var meget eller lidt. "X
% fibre” var dog den anprisning, der oftest forekom pa de valgte produkter. Overordnet var der imid-
lertid heller ikke den store skelnen mellem fiberanprisningerne men snarere en tendens til forvirring
omkring forskellen pa anprisningernes betydning. Flere interviewpersoner syntes ogsa at have pro-

blemer med at skelne mellem fibre og fuldkorn.

6.2.4 Sukker og omega-3

Informationer om sukkerindhold i fadevarer blev ifglge interviewpersoner anset som vigtige i evalue-
ringen af fadevarer. Umiddelbart medfarte dette dog ikke en naevneveerdig anvendelse af de to sukker-
relaterede anprisninger "Sukkerfri” og "lkke tilsat sukker”, idet der ikke blev observeret hverken over-

vejelser om eller kab af fadevarer med disse anprisninger.

For omega-3 blev der heller ikke fundet den store anvendelse. To ud af 18 adspurgte angav at anvende
anprisningen malrettet. Herudover angav nogle fa interviewpersoner, at de indimellem kabte produk-
ter med anprisningen "Rig pa omega-3”, og de resterende interviewpersoner gav udtryk for ikke at

anvende anprisningen.

6.3 Sundhedsanprisninger

Ingen af de observerede forbrugere kegbte produkter med sundhedsanprisninger, der primart blev
observeret pa vitamindrikke men ogsa et par enkelte fedtstofprodukter. Der var generelt en stor skep-
sis over for sundhedsanprisningerne blandt de personer, der deltog i den kvalitative del af undersggel-
sen. Dette skyldtes til dels at anprisningerne blev oplevet som svaere at forsta og forholde sig til og dels
det faktum, at de fleste af sundhedsanprisningerne forekom péa de mindre lgdige produkter som f.eks.
vitamindrikke. Flere interviewpersoner oplevede en konflikt ved at tilsyneladende usunde produkter,
som vitamindrikke med meget sukker, kunne bare en anprisning om sundhed.

Der var en overvejende tillid til, at de angivne virkningsstoffer fandtes i produkterne, men ogsa en
opfattelse af, at indholdet var for lavt til, at den angivne effekt kunne opnas. Sundhedsanprisningerne

blev derfor i hgjere grad anset som et salgstrick end en vejledning til forbrugerne.

Ingen af de deltagende personer angav at have kgbt produkter med sundhedsanprisninger pga. an-
prisningerne, og langt de fleste angav, at sundhedsanprisningerne heller ikke fremover ville have en
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betydning for deres valg af produkter. De, der tidligere havde kabt f.eks. vitamindrikke, havde valgt

dem pga. andre faktorer som f.eks. farve, forventning til smagen, emballagen o. lign.

Flere af interviewpersonerne gav udtryk for, at de ikke tilhgrte malgruppen for sundhedsanprisninger-
ne, hvilket tyder pa, at mange ikke opfattede anprisningerne som vedkommende og relevante. En in-
terviewperson angav dog, at anprisningen om plantesteroler og kolesteroltallet var relevant for hende
og hendes familie, idet hun var ramt af en hjertesygdom, og hendes familie muligvis var disponeret for
det samme. Der syntes altsa at skulle veere en personlig historie fgr anprisningen opfattes som rele-

vant.
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6.4 Sammenfatning og kommentarer

De observerede forbrugere var generelt hoved- eller medansvarlige for indkgb og oftest af sted alene.
Der blev oftest handlet ind til samme og eventuelt naeste dag, og produktvalget var i hgj grad praeget af
vane. Der blev primert kabt malkeprodukter, bred, frugt og grent og paleaeg, og hver forbruger kebte
ca. 10-15 produkter, hvoraf ca. 3-5 produkter bar en anprisning. At flere af fgdevarerne bar anprisnin-
ger syntes dog at veere et resultat af, at anprisningerne var pa de produkter, de observerede forbrugere
plejede at kgbe. Da markningselementer formentlig i hgjere grad anvendes i forbindelse med farste-
gangskab og vurdering af ukendte produkter, var det ventet, at indkabene ikke ville vaere praget af en

udbredt bevidst brug af anprisninger.

De anprisninger, der oftest forekom pa de valgte produkter var ernaringsanprisningerne "X % fedt” og
Ngglehulsmerket, men valget af disse syntes ikke at veaere bevidst. Enkelte af de observerede forbruge-
re var i nogen grad opmerksom pa disse ernaringsanprisninger i indkgbssituationen, men baserede
ikke deres endelige valg pa anprisningen, men i stedet p& oplysningerne i varedeklarationen. Flere
interviewpersoner angav imidlertid, at de bruger ernzringsanprisningerne aktivt — seerligt for fedt,
sukker og fibre, selvom de stillede sig kritisk overfor flere af fedtanprisningerne. At produktvalget syn-
tes at veere praeget af vane, kan dog kamuflere en eventuel tidligere stillingstagen til anprisninger pa de
foretrukne produkter.

I forhold til sundhedsanprisningerne var der generelt en stor skepsis blandt forbrugerne. Dette skyld-
tes til dels, at anprisningerne var svere at forsta, og at sundhedsanprisningerne primert forekom pa
mindre lgdige produkter. Sundhedsanprisningerne blev af mange opfattet som uvedkommende og i
hgjere grad et salgstrick end en vejledning til forbrugerne. Bevidst anvendelse af sundhedsanprisnin-
ger blev hverken observeret eller rapporteret. Flere af interviewpersonerne gav udtryk for, at de ikke
tilhgrte malgruppen for sundhedsanprisningerne. De, der tidligere havde kgbt f.eks. vitamindrikke,
havde valgt dem pga. andre faktorer som f.eks. emballagen. Der syntes at skulle vere en personlig
historie, far anprisningerne opfattes som relevante og anvendes bevidst. Der blev ikke fundet navne-
veerdige forskelle mellem supermarkeds- og kioskmiljget. At forekomsten af seerligt sundhedsanpris-
ninger er lav, gor det imidlertid vanskeligt at undersgge reel kgbsadfaerd i indkgbssituationen.

Resultaterne ligger saledes pa linje med resultater fra tidligere studier, der bl.a. har fundet, at forbru-
gerene oftest kigger efter ernzringsinformation om fedt- og sukkerindhold, men at fa sgger informati-
onen i anprisninger (Grunert et al., 2010). Det er ogsa fundet i tidligere studier, at produktvalget i hgj
grad er praget af vane og andre produktegenskaber end ernarings- og sundhedsanprisninger, ligesom
andre ogsa har vurderet, at den afggrende faktor for anvendelse af anprisninger er personlig relevans
(Aschemann-Witzel & Hamm, 2010; Dean et al., 2012; Dean et al., 2011; Grunert et al., 2010;
Lahteenmaéki, 2013; Wills et al., 2012). Endelig er det ogsa i overensstemmelse med tidligere studier, at
interviewpersonerne generelt forholdt sig kritisk til anprisninger og havde tendens til at opleve sund-
hedsanprisninger samt flere erngringsanprisninger som et salgstrick, (Bech-Larsen & Grunert, 2003;
Léhteenmaéki, 2013; Lahteenméki et al., 2010).
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7. Ngglehulsmaerket
Forbrugernes forstaelse og anvendelse af Ngglehulsmaerket

I den falgende del af rapporten vil resultaterne vedrgrende forstaelse og anvendelse af Ngglehulsmar-
ket blive prasenteret. Resultaterne vedrgrende forstaelse stammer fra den kvantitative spgrgeskema-
undersggelse, mens resultater for anvendelse bade er baseret pa data fra spgrgeskemaundersggelsen

og de kvalitative undersggelser i supermarkederne, 7-Eleven samt hjemmeinterviewene.

Afsnittet er inddelt i fire underafsnit. Farst vil resultaterne for forstaelse blive praesenteret, og derefter
resultaterne for anvendelse. Herefter fglger et underafsnit om sammenhangen mellem forbrugernes
forstaelse af Ngglehulsmerket og deres anvendelse af merket, for afsnittet afsluttes med en sammen-
fatning af resultaterne for Ngglehulsmeerket.

Overordnet viser resultaterne, at respondenterne havde et hgjt kendskab til Ngglehulsmaerket samt
tiltro til, at de forstdr meerkets betydning. Resultaterne for den faktiske forstaelse viser ogsa, at halvde-
len af respondenterne havde en rimelig detaljeret forstaelse af Ngglehulsmaerkets betydning. Serligt
uddannelse og kan havde betydning for den mere detaljerede grad af forstdelse. Med hensyn til anven-
delse af Ngglehulsmeaerket i de daglige indkgb, synes denne at vaere mere begranset. Ca. halvdelen af
respondenterne oplyser dog, at de i et eller andet omfang gar malrettet efter Ngglehulsmeerket, selvom
en stor gruppe ogsa oplyser, at de aldrig gar bevidst efter maerket, nar de kgber ind. For de nylancerede
naglehulsopskrifter ma kendskabet vurderes at veaere tilfredsstillende. Blandt respondenterne er det
dog stadig fa, der har anvendt en ngglehulsmaerket opskrift. Med hensyn til hvorvidt der er sammen-
hang mellem forstéelse og anvendelse af Ngglehulsmaerket, synes der ud fra resultaterne ikke at vaere
en sammenhang af vaesentlig betydning.

7.1 Forbrugernes forstaelse af Ngglehulsmarket

7.1.1 Selvvurderet og faktisk forstielse

Flertallet af respondenterne mente selv, at de i overvejende grad forstod, hvad Ngglehulsmeaerket bety-
der. Hovedparten (61,9 %) svarede saledes 5, 6 eller 7 pd en skala fra 1 til 7, hvor 1 betgd "Forstar slet
ikke” og 7 betgd "Forstar fuldstendigt”. Gennemsnitligt 1a respondenternes selvvurderede forstaelse
pa 4,7. Den fulde fordeling af svar fremgar af bilag 8. Sammenlignet med de gvrige ernaringsanpris-
ninger var Ngglehulsmarket imidlertid den anprisning, som respondenterne selv mente, at de havde

sveerest ved at forsta (figur 17).

Respondenterne blev i undersggelsen (som beskrevet i afsnit 4.2) kun praesenteret for et billede af
Ngglehulsmerket, og spurgt om dets betydning. Resultaterne viser imidlertid, at langt hovedparten af
respondenterne godt kendte markets navn. Blandt de 81,1 %, der angav at kende navnet, svarede 96,9
% saledes korrekt. Blandt alle respondenter svarer dette til, at 78,6 % ved, hvad merket hedder. Blandt
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de fa, der angav et forkert navn, mente flere, at maerket hed noget med sundhed og gkologi eller angav

navnet "Anglamark”.

Respondenternes faktiske forstaelse af Ngglehulsmerkets mere detaljerede betydning synes at vaere
rimelig. 1 gennemsnit svarede respondenterne rigtigt pa 48,3 % af udsagnene, og over halvdelen af
respondenterne (56,1 %) svarede rigtigt pd minimum fem af de 10 udsagn, og vurderes derfor at have
en rimelig forstdelse af markets mere detaljerede betydning. 5,6 % formaede at svare rigtigt pa alle
udsagn, og 19,3 % formaede ikke at svare rigtigt pa nogen af udsagnene. Den fulde fordeling af svar
fremgar af bilag 9. 27,2 % - 39,4 % af respondenterne svarede for hvert udsagn ”Ved ikke”, hvilket in-
dikerer en usikkerhed omkring den mere detaljerede betydning af Ngglehulsmerket (figur 19). Sam-
menlignet med de gvrige ernaringsanprisninger er Ngglehulsmarket imidlertid den anprisning, re-
spondenterne havde den nastbedste forstaelse af, kun overgdet af anprisningen "lkke tilsat sukker”
(figur 18).

Resultaterne for de enkelte udsagn viser, at ca. halvdelen af respondenterne svarede korrekt pa udsag-
nene om fedt, gkologisk produktion, sukker, salt, arbejdsvilkar og fiber og fuldkorn (fig. 19). At Nggle-
hulsmerket kan betyde, at fadevaren overholder en maksimumgranse for indhold af fedt, var det ud-
sagn, som flest respondenterne formaede at svare korrekt pa (58,6 %). De udsagn, flest havde proble-
mer med, var udsagnene om miljgvenlig produktion, og at fgdevaren ikke indeholder tilseetningsstof-
fer. Her svarede hhv. 30,5 % og 26,8 % fejlagtigt sandt til udsagnene. Hertil kommer, at ca. en tredje-
del ikke folte sig i stand til at tage stilling til disse udsagn og svarede "Ved ikke”. Af figur 19 fremgar
herudover, at ogsa en vis procentdel af respondenterne har en opfattelse af, at Ngglehulsmerket er
relateret til indhold af vitaminer og mineraler, arbejdsvilkar og gkologisk produktion. Disse subjektive
forstaelser understgattes af de forkerte angivelser af navnet p& Ngglehulsmaerket, der ofte var relateret

til sundhed og gkologi.

Det sidste udsagn i figur 19, "Mindsket risiko for livsstilssygdomme”, er delvist falskt. Rent juridisk
barer Ngglehulsmerket ikke denne betydning. Ngglehulsmeerket er imidlertid baseret pa de nordiske
naringsstofanbefalinger, der er resultatet af den videnskabelige evidens for sammenhaeng mellem
indtag af fadevarer/fadevaregrupper og risiko for sygdom (Nordic Council, 2004). Ngglehulsmarket
kan derfor siges at bidrage til en mindsket risiko for livsstilssygdomme, safremt der generelt vaelges
naglehulsmarkede produkter pa tveers af forskellige fgdevarekategorier. Udsagnet er derfor ikke med i

opgarelsen over rigtige og forkerte svar.

Generelt bar det bemaerkes, at flertallet af respondenterne svarede korrekt pa de fleste udsagn knyttet
til produkters ernaringsmessige sammensatning, hvilket indikerer, at mange har en forstaelse af
Ngglehulsmaerkets overordnede budskab om et sundere valg. Dette indikeres ogsa af den store andel
(41,3 %), der forbinder market med en reduceret risiko for livsstilssygdomme.
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7.1.2 Influerende faktorer

Med hensyn til influerende faktorer, er der flere, der ser ud til at have indvirkning pa respondenternes
detaljerede forstaelse af Ngglehulsmarket. Uddannelse og ken blev fundet at have en direkte effekt pa
forstaelsen. Forstaelsen blandt respondenter med en mellemlang eller lang uddannelse var saledes
22,9 % hgjere end forstdelsen blandt respondenter, hvis hgjeste faerdiggjorte uddannelse var grund-
skolen. Ogséa respondenter med en erhvervsfaglig uddannelse blev fundet at have en hgjere forstaelse.
Forstaelsen var her 14 % sammenlignet med gruppen, hvis hgjeste feerdiggjorte uddannelse var grund-
skolen. I forhold til ken synes kvinder at have stgrre viden om Ngglehulsmaerkets betydning — forstael-
sen blandt kvinderne var séledes 17, 7 % hgjere end maendenes (tabel 3).

Flere af de gvrige faktorer synes ogsa at have en direkte indvirkning pa forstaelsen. Bl.a. tilgangen til
sund kost blev fundet at have en indvirkning. Respondenter med enten en resigneret eller kontrolleret
tilgang havde saledes en lavere grad af forstaelse, mens respondenter med en livsnydende tilgang hav-
de en starre grad af forstaelse. Respondenter med en positiv holdning til lightprodukter blev fundet at
have en lavere grad af forstaelse, mens der var en positiv sammenhang mellem antal personer i hus-
standen og forstaelsen af Ngglehulsmerket. Effekten var sterst for ken, uddannelsesniveau, husstan-
dens stgrrelse samt de tre tilgange til sund kost. For de gvrige faktorer, der blev testet for, blev der ikke
fundet signifikante effekter. Koefficientveerdierne fremgar af tabel 3. Det skal dog bemarkes, at effek-
ter af flere demografiske faktorer var medieret af de holdningsmassige variabler jf. tabel 4. En resig-
neret tilgang til sund kost er saledes udbredt blandt mand samt personer med kortere uddannelse,
mens en kontrolleret tilgang var udbredt blandt kvinder, personer med hgjere uddannelse samt &ldre
personer. En livsnydende tilgang var udbredt blandt personer med hgjere indkomst og leengere ud-
dannelse, og en positiv holdning til lightprodukter var szrligt udbredt blandt maend og personer med
hgjere BMI.

Da det ikke kan forventes, at forbrugerne skelner mellem erngrings- og sundhedsanprisninger, blev

der ogsa testet for om mediedebatten om sundhedsanprisninger pavirkede forstaelsen af ernaringsan-
prisninger. Denne blev dog ikke fundet at have nogen indvirkning pa forstaelsen af Ngglehulsmeerket.
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Hvad betyder Ngglehulsmaerket?
At fgadevaren opfylder et eller flere krav om...

Maksimumgraense for indhold af fedt.
Pkologisk produktion.

Maksimumgraense for indhold af sukker.
Maksimumgraense for indhold af meaettet fedt.

Maksimumgraense for indhold af salt.

Arbejdsvilkar. B % Sandt
Minimumgraense for indhold af fiber og fuldkorn. u % Falsk
% Ved ikke

Minimumgraense for indholdet af vitaminer og mineraler.
Ingen tilseetningsstoffer.

Miljpvenlig produktion.

Mindsket risikoen for livsstilssygdomme.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Figur 19: Andelen af respondenter, der svarede sandt, falsk og ved ikke pa de enkelte udsagn. Udsagnene er listet, sd udsagnet med flest korrek-
te besvarelser star farst, og udsagnet med feerrest korrekte besvarelser star sidst. Glade smileyer markerer det korrekte svar. Smileyer med lige
mund markerer det juridisk korrekte svar for udsagn, der ikke er med i opgarelsen over antal korrekte svar.
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Tabel 4: Oversigt over de demografiske variablers indvirkning pa holdningsmaessige variabler.

++ + ++
++ ++ +
-- + + -
- +
++ ++ ++ +

+/- p < 0,05, + +/- - p < 0,01, +/- indikerer positiv/negativ indvirkning ved stigning i de demografiske variabler. For kan er indvirkningen angivet for kvinder. For variablen "Barn under 12 &r” er indvirkningen angivet for
personer med hjemmeboende bgrn under 12 &r i husstanden. BMI: Bode Mass Index. SA: Sundhedsanprisninger.



7.2 Forbrugernes anvendelse af Ngglehulsmarket
7.2.1 Indkgb

Observeret anvendelse af Ngglehulsmarket

I den daglige indkgbssituation, der generelt er praeget af vanekgb, synes Ngglehulsmerket overordnet
ikke at have indvirkning pa forbrugernes produktvalg, til trods for at Ngglehulsmarket var den an-
prisning, der oftest forekom pa de valgte produkter (jf. den generelle beskrivelse af indkgbssituationen
i afsnit 6.1). Resultaterne fra supermarkedsobservationerne viste, at forbrugerne, selvom de valgte
ngglehulsmarkede produkter, generelt ikke var opmarksomme pa merket. Det kom bl.a. til udtryk,

nar der blev spurgt ind til de valgte produkter, som det fremgar af citatet nedenfor.

Interviewer: Har ngglehullet noget at sige her, i forhold til nar du kigger pa forarsruller.

Forbruger: Det er faktisk farst nu, jeg opdager det (meerket), s& det kan man jo ikke sige (griner).

Selv om Ngglehulsmerket var den anprisning, som oftest forekom pa de valgte produkter, havde de
observerede forbrugere altsa ikke lagt meerke til merket og var ikke klar over, at de havde valgt nggle-
hulsmearkede produkter. Dette skal ses i lyset af, at mange af de observerede forbrugere som forventet
gav udtryk for, at deres valg af fedevarer var baseret pa vane, kendskab til produktet eller sund fornuft.
Enkelte interviewpersoner gav derimod udtryk for, at Ngglehulsmarket kunne komme i betragtning

ved vurdering af produkter, som de ikke normalt kgbte.

Enkelte af de observerede forbrugere anvendte imidlertid Ngglehulsmeerket i forbindelse med deres
produktvalg. Disse var kendetegnet af en serlig stor interesse for kost og sundhed og ogsa en stgrre
forstaelse af maerkets mere detaljerede betydning. De brugte imidlertid kun market som en indikator

og baserede primert deres valg pa informationen i varedeklarationen.

At Ngglehulsmarket opfattes som relevant af den enkelte forbruger synes i overensstemmelse med
tidligere studier at vaere den vasentligste faktor for anvendelse af market. Denne observation er i
overensstemmelse med tidligere studier, der har undersggt effekten af anprisninger (Dean et al., 2012;
Dean et al., 2011; Lahteenmaki, 2013; Wills et al., 2012).

Angivet anvendelse af Ngglehulsmarket

At en vis andel af forbrugerne ikke er opmaerksomme pa Ngglehulsmaerket i deres dagligdagsindkab
understgttes af resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen. De fleste respondenter havde ikke pro-
blemer med at vurdere, hvor mange produkter de kaber pr. maned inden for de 11 produktkategorier,
men flere havde problemer med at vurdere, hvor mange af produkterne, der barer Ngglehulsmaerket.
Eksempelvis var der for kategorien malkeprodukter kun 1,4 % af respondenterne, der ikke kunne an-
give, hvor mange melkeprodukter, de kaber pa en maned, og derfor svarede "Ved ikke”. Der var imid-
lertid 33,3 %, der svarede "Ved ikke”, nar de blev bedt om at vurdere, hvor mange af disse produkter
der baerer Ngglehulsmaerket, og dette var en generel tendens pa tvers af produktkategorierne.
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Den procentvise andel af ngglehulsmarkede produkter

Uafhaengig af produktkategori, var der en generel tendens til at respondenterne angav, at enten en
meget stor del af deres produkter eller ingen af deres produkter er ngglehulsmaerkede. Nar den pro-
centvise andel af ngglehulsmearkede produkter beregnes for de enkelte produktkategorier, fordeler
respondenterne sig primart i to grupper — enten er den beregnede procentdel O eller 100. For katego-
rien ked og kedprodukter udgjorde disse to grupper saledes 47,9 % af respondenterne, mens de for de
gvrige kategorier udgjorde 60,3-87,3 % af de respondenter, som det var muligt at udregne en procent-
del for (se kommentar til beregningen sidst i afsnittet).

Mellem produktkategorierne varierede det en smule, om det er gruppen, hvor procentdelen er O eller
100, der er starst. For kategorierne "Brgd og knaekbrgd”, "Mel og kornprodukter” og "Muesli og mor-
genmadsprodukter” var procentdelen 100 for de fleste respondenter. Respondenterne kaber altsa i hgj
grad produkter med Ngglehulsmerket inden for disse produktkategorier. For de gvrige kategorier var
procentdelen O for de fleste respondenter. Inden for disse kategorier er der altsa en stor andel, der
aldrig keber ngglehulsmarkede produkter. Dette resultat kan ogsa skyldes, at produktkategorierne
adskiller sig i, hvor sundt de opfattes, og at respondenterne svarer ud fra en formodning om, at de
sundere produktkategorier sandsynligvis ogsa baerer ngglehullet.

For produktkategorierne "Kagd og kadprodukter”, "Fisk og fiskeprodukter” og "Ost”, synes der udover
de to hovedgrupperinger, at veere en mindre gruppe af respondenterne pa ca. 20 %, hvor omkring
halvdelen af de kgbte produkter er ngglehulsmarkede.

I vurderingen af disse tal skal der tages hgjde for, at Ngglehulsmarket ikke er repraesenteret i samme
grad i alle produktkategorier. Merket forekommer eksempelvis ofte pa bred og morgenmadsproduk-
ter, mens kun meget fa produkter beerer merket inden for kategorierne "Feerdigretter” og "Ost”. At
mange respondenter angiver, at de ikke kaber ngglehulsmarkede produkter kan derfor til dels skyldes,
at udbuddet af ngglehulsmarkede produkter i nogle produktkategorier er lavt.

Endvidere skal man i vurderingen af disse procenttal vaere opmarksom pa beregningerne bag. Re-
spondenterne blev i spgrgeskemaet bedt om at angive, hvor mange produkter de normalt kgber pr.
maned inden for en bestemt produktkategori, samt hvor mange af disse der er ngglehulsmarkede.
Respondenterne angav imidlertid ikke et eksakt antal produkter, men valgte et interval. Til beregnin-
gen af den procentuelle andel af ngglehulsmaerkede produkter blev intervallernes midtpunkt anvendt,
hvilket betyder, at procentdelen af ngglehulsmarkede produkter reelt kan vere lavere eller hgjere end
den beregnede. En beregnet procentdel pa O vil dog altid svare til en reel andel pa O.

Det skal herudover bemarkes, at den procentuelle andel af ngglehulsmarkede produkter er beregnet

pa en begraenset andel af de 1009 respondenter. Dette skyldes, at det kun er muligt at beregne andelen
af ngglehulsmerkede produkter for de respondenter, der bade kaber produkter inden for den pagel-
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dende produktkategori og samtidig opgiver, hvor mange af de kgbte produkter, der barer Naglehuls-
maerket. Personer, der enten ikke kgber produkter inden for den pagaldende kategori eller svarede
"Ved ikke” til hvor mange produkter/ngglehulsmerkede produkter, de kaber, er saledes sorteret fra.
Antallet af respondenter ligger pa 507-641 for de fleste kategorier, mens det for kategorierne ”Faerdig-
retter” og "Andet” er nede pa hhv. 343 og 349 respondenter.

Bevidst anvendelse af Ngglehulsmarket

Omkring halvdelen af respondenterne angav, at de i en eller anden grad gar efter ngglehulsmerkede
produkter. Flest inden for produktkategorierne "Miesli og morgenmadsprodukter”, "Brgd og knaek-
brgd” og "Mel og kornprodukter”. Her angav hhv. 29,5 %, 27 % og 24,1 % af respondenterne, at de ofte,
naesten altid eller altid gar malrettet efter produkter, der baerer Ngglehulsmerket (tabel 5). Uaf-
haengigt af produktkategori angav en vaesentlig gruppe imidlertid ogsa, at de aldrig gar malrettet efter
produkter, som baerer Ngglehulsmerket. De produktkategorier hvor faerrest gar malrettet efter Nagle-
hulsmerket er "Andet”, "Feerdigretter”, "Margarine og olier” samt "Ost”, hvor det ogsa er relativt fa

produkter, der baerer market.

Med hensyn til hvem der angav at g malrettet efter Ngglehulsmeerket, synes dette at veere pavirket af
flere forskellige faktorer, der varierer en smule afhaengigt af, hvilken produktkategori der er tale om
(tabel 6). P& tveers af produktkategorier var det saerligt de holdningsmaessige variabler, der havde en
signifikant indvirkning pa, hvor ofte man gar malrettet efter Ngglehulsmarket. Det blev sdledes fun-
det, at respondenter, der mener, at fadevarer med sundhedsanprisninger bidrager til fysisk og psykisk
velvaere, i hgjere grad gar mélrettet efter ngglehulsmarkede produkter. Dette gjaldt for alle produktka-
tegorier. Ligeledes blev det fundet, at respondenter, der foretraekker naturlige fgdevarer (der kun i
begraeenset omfang er forarbejdede og har et minimalt indhold af tilseetningsstoffer) ogsa i hgjere grad
gar malrettet efter ngglehulsmaerkede produkter. Der blev dog ikke fundet en indvirkning af denne
faktor pa kategorierne "Feerdigretter” og "Andet”. For enkelte produktkategorier blev der ogsa fundet
positive effekter af en positiv holdning til lightprodukter samt tillid til sundhedsanprisninger (tabel 6).

Tilgang til sund kost blev ogsa fundet at have indvirkning pa, hvor ofte man gar malrettet efter Nagle-
hulsmarket. Respondenter med en kontrolleret tilgang gik i hgjere grad efter Ngglehulsmarket inden
for de fleste produktkategorier. Omvendt havde respondenter med en resigneret tilgang til sund kost
en tendens til ikke at ga efter maerket inden for flere produktkategorier. En almindelig tilgang til sund
kost blev fundet at have en negativ indvirkning i forhold til kategorien "Fardigretter” (tabel 6).

Flere af de demografiske faktorer blev ogsa fundet at have en direkte effekt p&, hvor ofte man gar mal-
rettet efter Ngglehulsmaerket. For flere af produktkategorierne gik respondenter med en arlig hus-
standsindkomst inden for intervallerne ”300.000-499.999 kr.” og ”500.000-699.999 kr.” saledes ofte-
re efter meerket end personer med en husstandsindkomst under 300.000 kr./ar. Omvendt blev der for

enkelte produktkategorier fundet en negativ indvirkning af uddannelse. Sammenlignet med respon-
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denter, hvis hgjeste feerdiggjorte uddannelse var 10. klasse, gik respondenter med kort, mellemlang og
lang videregdende uddannelse i mindre grad efter Ngglehulsmaerket pa kad og kedprodukter. Ligele-
des gik respondenter, der havde en kort videregdende uddannelse, ud over kad og kedprodukter ogsa i
mindre grad efter mearket pa frugt og grent samt ost. Respondenter, hvis hgjeste ferdiggjorte uddan-
nelse var en ungdomsuddannelse gik i mindre grad efter Ngglehulsmarket pa feerdigretter. Sammen-
lignet med mand blev det fundet, at kvinder oftere gar efter meerket inden for kategorierne "Kgd og
kadprodukter”, ”Frugt og greant” samt “Fisk og fiskepalaeg”. Herudover blev der fundet enkelte effekter
af bopeaelsomréde, BMI, og alder. Produktkategorier og koefficientstarrelser for de direkte effekter af de

influerende faktorer fremgar af tabel 6.

I leesningen af de direkte effekter (tabel 6) skal det bemarkes, at flere af de demografiske karakteristi-
ka var medieret af de holdningsmaessige variabler (tabel 4). Af tabel 4 fremgar det saledes, at seerligt
effekter af ken og uddannelse er medieret af flere af de holdningsmaessige variabler. F.eks. er det pri-
meert kvinder, der har en kontrolleret tilgang til sund kost, og som foretraekker naturlige fgdevarer,
mens det primaert er mand, der har en resigneret eller almindelig tilgang til sund kost, samt en positiv
holdning til lightprodukter og tillid til sundhedsanprisninger.

| forhold til den selvangivne anvendelse skal det bemarkes, at den rapporterede anvendelse kan vare
hgjere end den reelle anvendelse. Den rapporterede anvendelse kan vaere pavirket af Social desirabili-
ty bias, der opstar ved, at respondenter kan have en tendens til at besvare spgrgsmal pa en made, der
opfattes positivt af andre og i overensstemmelse med sociale normer. Da de fleste respondenter synes
at forbinde Ngglehulsmaerket med noget positivt, skal man veere opmerksom pa, at der er en risiko
for, at den selvangivne anvendelse af market er preeget af overrapportering. Den reelle anvendelse kan
altsd veere lavere end tallene her indikerer, og dette geelder bade for den angivne kabsfrekvens og angi-
velsen af, hvor ofte man malrettet gar efter Ngglehulsmaerket.
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Tabel 5: Oversigt over hvor ofte respondenterne angav at g& malrettet efter naglehulsmaerkede produkter.

Brgd og kneekbrad 34,1 12,1 9,8 11,9 10,5 10,5 6,1 4,9 955 192
Mel og 82
kornprodukter 35,4 12,5 10,3 11,9 9,8 10,2 4,1 59 835

Muesli og morgenmadsprodukter 34,4 12,4 8,1 10,8 10,2 12,2 7,1 4,9 777 89
Meelkeprodukter 36,1 13,7 9,6 12,1 7,8 9,3 5,6 5,8 969 80
Kad og 233
kedprodukter 35,7 11,4 11,3 16,1 10,7 6,9 1,9 6,0 924

Frugt og grgnt 38,0 12,7 10,6 12,4 8,4 7,0 3,6 7,3 962 157%
Fisk og 159
fiskeprodukter 39,1 13,4 9,9 14,3 7,1 6,4 2,4 7,4 860

Margarine og olier 44,9 13,7 10,3 11,4 6,4 4,2 3,3 5.9 951 20°
Ost 42,6 15,1 11,2 13,5 5,8 3,6 1,9 6,5 914 40
Feerdigretter 45,3 13,4 11,8 10,2 6,2 3,6 2,0 7,7 561 542
Andet 49,1 12,5 11,5 10,5 3,5 3,2 0,7 9,2 601 790

! Data stammer fra analyse fortaget af AC Nielsen i 2012. Tallene er baseret p& oplysninger fra 94 % af det danske detailmarked. Ikke deltagende
detailkaeder var Aldi, Lidl og uafhaengige kebmaend med en omsaetning under 15 mio. Undersggelsen er ikke publiceret. ® Frostprodukter, ® spiseolier.
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Tabel 6: Oversigt over mulige influerende faktorer testet for indvirkning pd malrettet kab af ngglehulsmaerkede produkter indenfor de enkelte produktkategorier samt hvorvidt faktorerne havde effekt.

*p<0,05,** p<0,01, BMI: Body Mass Index. KVU: Kort videregédende uddannelse; MVU: Mellemlang videregéende uddannelse; LVU: Lang videregdende uddannelse. R? Determinationskoefficienten. Koefficient-
veerdierne angiver procentvise forskelle i sandsynligheder for malrettet kab af ngglehulsmaerkede produkter. For ken er referencegruppen maend, for uddannelse er referencegruppen grundskole, og for indkomst er
referencegruppen 0-299.999 kr./ar. For holdninger angiver koefficientveerdierne sendringer for hvert trin man gar op p& 7-punktsskalaen, og for alder er koefficientveerdierne sendringer pr. ar.

74



7.2.2 Ngglehulsmarkede opskrifter

Ngglehulsmarkede opskrifter blev lanceret medio 2012 via en mindre kampagne. | spgrgeskemaun-
dersggelsen angav 22,4 % af respondenterne, at de godt viste, at opskrifter kan vare maerket med Nag-
lehulsmaerket. Blandt disse svarede 18,1 %, at de havde anvendt en ngglehulsmarket opskrift, mens
26,1 % var usikre pa, hvorvidt de havde anvendt en ngglehulsmeerket opskrift eller ej. Blandt alle re-

spondenter angav 4,1 % saledes at have anvendt en ngglehulsmaerket opskrift.

| forhold til hjemmesiden for Ngglehulsmaerket svarede 42 % af de respondenter, der havde kendskab
til ngglehulsmerkede opskrifter, at de godt viste, at ngglehulsmerkede opskrifter kan findes pa

www.noeglehullet.dk. Blandt disse respondenter angav over halvdelen (61,1 %), at de havde besggt

hjemmesiden.

Hvordan kendskab til og anvendelse af opskrifter og hjemmeside fordeler sig blandt samtlige respon-

denter, fremgar af figur 20.

100 %
N =1009

Ved du at opskrifter
kan vesre
neglehulsmaerkede?

Ved du at man kan finde
naglehulsmasrkede opskrifter
pa www.noeglehullet.dk?

Har du anvendt en
naglehulsmasrket opskrift?

Ja Nej Ved ikke Ja
4.1 % 12,5 % 58 % 9.4 %
N =41 N =126 N =59 N =95

Har du besegt
hjemmesiden?

Ja Nej
5,7 % 3.7 %
N =58 N =37

Figur 20: Oversigt over kendskab til og anvendelse af ngglehulsmeerkede opskrifter og hjemmeside
blandt samtlige respondenter.
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7.3 Sammenhaeng mellem forstielse og anvendelse af Ngglehulsmarket

Blandt de forbrugere, der blev observeret under deres indkgbstur, var der flere, der gav udtryk for, at
de manglede viden om, hvad Ngglehulsmaerket betyder. | forlengelse af dette, var der ogsa flere, der
gav udtryk for, at de formentlig ville anvende Ngglehulsmarket, hvis de forstod hvad det fortzller om
fadevaren. Der er derfor muligvis en positiv sammenhang mellem forstaelsen og anvendelsen af Nag-
lehulsmaerket, og spagrgeskemadataene er i overensstemmelse hermed analyseret for, om der er en
sddan sammenhang. Resultaterne fra denne analyse beskrives i de falgende afsnit.

7.3.1 Faktisk forstaelse og anvendelse af Ngglehulsmzaerket

Der blev for respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen fundet en svag positiv sammenhgeng mellem
den faktiske forstaelse af Ngglehulsmarket, og hvor stor en procentdel af ngglehulsmarkede produk-
ter der kgbes. Med undtagelse af kategorierne "Brgd og knaekbrgd”, "Muesli og morgenmadsproduk-
ter” og "Melkeprodukter”, hvor den positive sammenhgng var svag til moderat, var sammenhangen
for de evrige produktkategorier imidlertid sa svag, at det ikke er meningsfuldt at tale om en reel sam-

menhang mellem forstaelse og keb. Korrelationsveerdierne fremgar af bilag 10.

Da resultaterne fra de observerede indkgbsture indikerer, at mange kaber ngglehulsmerkede produk-
ter uden at ga bevidst efter maerket, er det oplagt at undersgge, om der i stedet er en stgrre sammen-
haeng mellem forstaelsen, og hvor ofte man malrettet gar efter ngglehulsmerkede produkter. Her sy-
nes sammenhangen imidlertid at veere endnu svagere (bilag 10). Der er altsa ikke umiddelbart meget,
der tyder p4, at en mere detaljeret forstaelse af Ngglehulsmerket ferer til, at man enten kaber en star-
re andel af ngglehulsmaerkede produkter eller oftere gar malrettet efter produkter, som bzarer maerket.

7.3.2 Selvvurderet forstaelse og anvendelse af Ngglehulsmarket

Hvis man i stedet for den faktiske forstaelse af Ngglehulsmaerket ser pa, hvorvidt der er en sammen-
hang mellem respondenternes selvvurderede forstelse, og hvor stor en procentdelen af ngglehuls-
meaerkede produkter der kgbes, er sammenhangen en anelse sterkere — og stadig i positiv retning.
Hvis man selv mener at forstd, hvad Ngglehulsmeerket betyder, ser det altsa ud til, at man keber flere
ngglehulsmarkede produkter. Sammenhangen er sterkest for kategorierne "Brgd og knaekbred”,
"Melkeprodukter” og “Frugt og grent”, men som for den faktiske forstaelse, kan den positive sam-

menhang kun betegnes som svag til moderat (bilag 10).

Sammenhangen mellem selvvurderet forstaelse og malrettet kgb var ikke sterkere end sammenhaen-
gen mellem selvvurderet forstaelse og procentdelen af kebte, ngglehulsmaerkede produkter.
Sammenlignet med den faktiske forstaelse af Ngglehulsmaerket synes selvvurderet forstaelse imidler-
tid klart at have stgrre betydning for, hvor ofte man gar malrettet efter ngglehulsmerkede produkter
Dette gjorde sig gleedende for samtlige produktkategorier. Da sammenhangene imidlertid kun kan
betegnes som svage til moderate, kan den selvvurderede forstaelse dog heller ikke forventes at have
vaesentlig betydning for, hvorvidt man gar malrettet efter Ngglehulsmeerket (bilag 10).
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7.4 Sammenfatning og kommentarer

7.4.1 Forstaelse af Ngglehulsmaerket

Overordnet viser resultaterne for forstaelse, at de fleste respondenter selv vurderede deres forstaelse af
Ngglehulsmarket til at veere god. De fleste respondenter var ogsa i stand til at angive navnet pa meer-
ket, men den mere specifikke forstaelse af merkets betydning var respondenterne mere usikre pa.
Sammenlignet med de gvrige ernzringsanprisninger, var Ngglehulsmaerket imidlertid den anprisning,
som respondenterne havde den nzstbedste forstaelse af, og halvdelen af respondenterne syntes at
have en rimelig forstaelse af maerkets mere detaljerede betydning. | overensstemmelse med markets
overordnede budskab syntes en stor andel af respondenterne at forbinde Ngglehulsmarket med en
bedre ernaringsmassig sammensztning og et sundere valg. Graden af den detaljerede forstaelse syn-
tes primeert at vaere pavirket af uddannelsesniveau, ken og tilgang til sund kost men ogsa andre fakto-
rer. Resultaterne for den faktiske forstaelse viser saledes, at mange (sarligt kvinder og hgjtuddannede)
forbinder Ngglehulsmerket med produkter med en ernaeringsmaessig bedre sammensgtning, hvilket
er hensigten med market.

Resultaterne afviger saledes ikke vaesentligt fra den nasten tilsvarende undersggelse af Aachmann og
Grunert, der blev gennemfart i januar 2012 (Aachmann & Grunert, 2012). Den selvvurderede forstael-
se synes at vaere hgjere i narvaerende undersggelse. Langt feerre angiver, at de slet ikke forstar meer-
kets betydning, men flere synes ogsa at vurdere deres forstaelse til at veere moderat frem for fuldsten-
dig. Den mere detaljerede forstaelse af maerket ligger pa ca. samme niveau som i januar 2012.

Noget der endvidere bgr bemeerkes er, at det i begge undersggelser er ca. halvdelen af forbrugerne, der
enten mener eller er i tvivl om, hvorvidt Ngglehulsmarket betyder, at fadevaren er gkologisk produce-
ret. Da der blandt danske forbrugere er stor interesse i gkologiske fgdevarer, kan en misforstaelse i
forhold til dette veere en arsag til, at man vealger ngglehulsmerkede produkter (Danmarks Statistik,
2012). Det er altsa muligt, at nogle af de forbrugere, der malrettet anvender Ngglehulsmarket, ikke

ger det af ernzeringsmassige arsager, men fordi de fejlagtigt forbinder Ngglehulsmarket med @kologi.

Resultaterne ligger endvidere op af Fgdevarestyrelsens undersggelse om Ngglehulsmeerket fra 2012
(refereret i afsnit 2.3), der ogsa fandt, at en vaesentlig andel af forbrugerne forbinder Ngglehulsmarket
med en bedre ernaringsmaessig sammensatning og et sundere valg. | forhold til faktisk forstaelse blev
det ogsa i denne undersggelse fundet, at kvinder og personer med en mellemlang eller lang uddannel-
se, havde en bedre forstéelse af maerkets mere detaljerede betydning (YouGov, 2012).

7.4.2 Anvendelse af Ngglehulsmarket

Med hensyn til anvendelse af Ngglehulsmeerket, blev der under de ledsagede indkgbsture meget sjel-
dent observeret nogen bevidst anvendelse af Ngglehulsmeaerket, selvom Ngglehulsmarket var den an-
prisning, der oftest forekom pé produkterne i indkabskurven. Og det til trods for at alle observerede
forbrugere var karakteriseret ved en middel til hgj sundhedsinteresse (jf. afsnit 4.1). I denne sammen-
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haeng skal det dog bemarkes, at der er tale om observationer af dagligdagsindkab, som i hgj grad er
forbundet med vanekgb (Kroeber-Riel et al. 2009; Block and Morwitz, 1999). Markningselementer
anvendes formentlig mere i forbindelse med farstegangskab og vurdering af ukendte produkter, og det
var derfor ikke forventet, at indkagbene ville vaere preaeget af en udbredt bevidst brug af Ngglehulsmeer-
ket. Ligeledes skal man veere opmarksom p4, at den information, som Ngglehulsmarket giver (et sun-
dere valg), formentligt ikke opleves som lige relevant inden for alle produktkategorier. "Frugt og grgnt”
er f.eks. formentligt en kategori, som forbrugerne allerede forbinder med et sundt valg, hvorfor de
muligvis ikke fokuserer pa ernaeringsanprisninger, nar der handles produkter inden for denne katego-
ri. Flere artiers kampagner og opfordring til at spare pa fedtet fra ked og mejeriprodukter kan ogsa
have bevirket, at forbrugerne har vennet sig til at vurdere produkter inden for disse kategorier pri-
meert ud fra fedtindholdet.

Resultaterne for den angivne anvendelse viste, at der blandt respondenterne var en tydelig tendens til,
at man enten kgbte ngglehulsmarkede produkter i meget hgj grad eller slet ikke kagbte ngglehulsmaer-
kede produkter. For produktkategorierne "Brgd og knakbrgd”, "Mel og kornprodukter” og "Muesli og
morgenmadsprodukter” angav de fleste af de respondenter (som oplyste andelen af naglehulsmarkede
produkter), at de kgbte ngglehulsmarkede produkter i meget hgj grad, mens flertallet oplyste, at de
ikke kgber ngglehulsmarkede produkter inden for de gvrige produktkategorier. Disse resultater er i
overensstemmelse med en undersagelse, bestilt af Fadevarestyrelsen i 2012, hvor det ogsa blev fundet
at "Bragd og knakbrad”, "Mel og kornprodukter” og "Muesli og morgenmadsprodukter” er de produkt-
kategorier, hvor forbrugerne oftest kgber ngglehulsmarkede produkter (YouGov, 2012). Det er vigtigt
at bemerke, at Ngglehulsmerket ikke er lige udbredt inden for alle produktkategorier. | flere af de
kategorier, hvor mange oplyste, at de ikke kgber ngglehulsmarkede produkter, er meerket ikke seerligt
udbredt. Inden for flere af de kategorier, hvor meerket er udbredt, synes en stor gruppe af forbrugere
imidlertid at veelge de ngglehulsmerkede produkter.

Nar respondenterne blev spurgt om, hvor ofte de gar malrettet efter ngglehulsmerkede produkter, nar
de handler ind, oplyste omkring halvdelen af respondenterne, at de i en eller anden grad gar efter ngg-
lehulsmarkede produkter - flest inden for produktkategorierne "Muesli og morgenmadsprodukter”,
"Bragd og knaekbrgd” og "mel og kornprodukter”. En vaesentlig gruppe oplyser dog ogs3, at de aldrig gar
malrettet efter Ngglehulsmaerket, nar de handler ind. Her skal der dog igen tages forbehold for udbre-
delsen af Ngglehulsmaerket.

Flere faktorer blev fundet at have indvirkning pa, hvor ofte man gar malrettet efter ngglehulsmarkede
produkter. Resultaterne viste saledes, at sandsynligheden for, at man gar malrettet efter Ngglehuls-
meerket, generelt var hgjere blandt respondenter, der mente, at a) fadevarer med anprisninger bidra-
ger til fysisk og psykisk velveere eller b) foretrak naturlige fgdevarer. Fagrste holdning var serligt ud-
bredt blandt respondenter med en lavere indkomst, og anden holdning var serligt udbredt blandt
kvinder, byboer, folk med hgjere uddannede, og den steg med sigende alder. For de fleste produktka-
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tegorier var det ogsd mere sandsynligt, at man gik malrettet efter Ngglehulsmarket, hvis man havde
en kontrolleret tilgang til sund kost. Det var i hgjere grad kvinder og folk med laengere uddannede, der
havde denne tilgang til kost, ligesom tilgangen var mere udbredt med stigende alder. Inden for flere
produktkategorier gik respondenter med en arlig husstandsindkomst pa 300.000-699.999 kr. ogsa
oftere efter market. At der ikke blev fundet en effekt for respondenter med en hgjere indkomst, kan
muligvis haeenge sammen med, at disse i hgjere grad har en livsnydende tilgang til kost (kendetegnet af
kulinarisk nydelse og forestillingen om det gode liv) og i mindre grad mener, at sundhedsanprisninger
bidrager til fysisk og psykisk velveaere. En positiv holdning til lightprodukter, tillid til sundhedsanpris-
ninger samt ken havde ogsa en positiv indvirkning pa enkelte produktkategorier.

Flere faktorer blev ogsa fundet at have en negativ indvirkning pa, hvorvidt man gar efter Naglehuls-
meerket. En resigneret tilgang til sund kost mindskede sandsynligheden for at ga efter ngglehulsmaer-
kede produkter inden for flere produktkategorier. Respondenter med en almindelig tilgang til sund
kost var ogsd mindre tilbgjelige til at ga efter Ngglehulsmaerket pa feerdigretter. Disse tilgange til kost
var mest udbredt blandt mand og respondenter med en kortere uddannelse. | de tilfeelde hvor hgjeste
feerdiggjorte uddannelse var en ungdomsuddannelse, var sandsynligheden for at gd malrettet efter
ngglehulsmeerkede faerdigretter ogsd mindre, ligesom den blev mindre med stigende alder. Respon-
denter med en kort, mellemlang eller lang videregdende uddannelse blev (sammenlignet med respon-
denter, hvis hgjeste faerdiggjorte uddannelse er 10. klasse) ogsa fundet at have mindre tilbgjelighed til
at ga efter Naglehulsmaerket inden for enkelte produktkategorier. To af kategorierne var "Kgd og kad-
produkter” og "Ost”. Dette kan muligvis ha&nge sammen med, at respondenter med lzengere uddannel-
se i hgjere grad er praget af en livsnydende tilgang til kost og i hgjere grad foretreekker naturlige fade-

varer.

At opskrifter kan vaeere market med Ngglehulsmarket, var kendt af 22,4 % af respondenterne i sparge-
skemaundersggelsen. F& respondenter havde imidlertid anvendt en ngglehulsmeerket opskrift, men
blandt de, der havde, var nasten halvdelen klar over, at opskrifterne kan findes pa Ngglehulsmerkets
hjemmeside, og flertallet af disse havde ogsa besggt hjemmesiden. Et resultat, der ma betragtes som
tilfredsstillende, nar det tages i betragtning, at ngglehulsmarkede opskrifter farst blev introduceret
medio 2012, og kun via en mindre kampagne. Neervaerende analyse, der blev bestilt af Fgdevarestyrel-
sen i efteraret 2012, undersggte ogsa kendskabet til ngglehulsmarkede opskrifter, og fandt at 13 %
havde kendskab til ngglehulsmaerkede opskrifter. Kendskabet synes altsa at vere steget. Undersggel-
sen fandt imidlertid en hgjere andel af personer, der havde anvendt en ngglehulsmerket opskrift (38
%). Der skal i sammenligningen af de to undersggelser tages forbehold for, at Fadevarestyrelsens un-
dersggelse var baseret pa et udsnit af hele befolkningen og ikke forbrugere med hoved- eller medan-
svar for indkgb, som det var tilfeeldet i neerveerende undersggelse (YouGov, 2012).

Med hensyn til om der er en sammenhang mellem forstaelse og anvendelse af Ngglehulsmarket, er
der ikke umiddelbart meget, der tyder pa, at en mere detaljeret forstaelse af Ngglehulsmaerket farer til,
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at man enten kgber en stgrre andel af ngglehulsmaerkede produkter eller oftere gar malrettet efter
ngglehulsmaerkede produkter. Der blev fundet svage til moderate sammenhange inden for produktka-
tegorierne "Brgd og knakbrad”, "Muesli og morgenmadsprodukter”, "Mealkeprodukter” og "Frugt og
grent”, og selvvurderet forstéaelse havde starre betydning for anvendelsen af Nagglehulsmarket end den

enkelte respondents faktiske forstaelse af maerkets betydning.
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8. Konklusion og perspektivering

Formalet med rapporten har veret at afdaekke forstaelse og anvendelse af ernearings- og sundhedsan-
prisninger blandt danske forbrugere. Blandt ernaringsanprisningerne har der veeret et seerligt fokus
pa Ngglehulsmerket. Forstaelsen blev primert belyst gennem en web-baseret spgrgeskemaundersg-
gelse og i mindre grad via observationer og interviews. Anvendelsen blev afdeekket via en kombination

af observationer i supermarkeder, interviews og det web-baserede spgrgeskema.

8.1 Forstaelse af ernaerings- og sundhedsanprisninger

Overordnet var der en middel til god forstaelse af ernaringsanprisningerne, men en markant lavere
forstdelse af sundhedsanprisningerne. Kun forstaelsen af sundhedsanprisningen omhandlende C-
vitamin og immunforsvar var pa niveau med forstaelsen af ernaringsanprisningerne. Generelt syntes
der at veere en fin overensstemmelse mellem den selvvurderede forstaelse og den faktiske forstaelse,
om end det vurderedes, at respondenterne havde en tendens til at overvurdere deres forstaelse en

anelse.

For hovedparten af anprisningerne var der en tendens til, at respondenterne mente, at det er produ-
centerne fremfor myndighederne, der fastseetter greenseveerdier for fgdevarernes indhold af det anpri-
ste neringsstof. Ligeledes var der en opfattelse af, at det er producenterne fremfor myndighederne,
som vurderer evidensgrundlaget for sundhedsanprisninger.

Flere faktorer blev fundet at have indvirkning pa forstaelsen af anprisningerne. Hvilke faktorer, der
havde indvirkning, varierede mellem de enkelte anprisninger. En resigneret tilgang til sund kost, tro
pa at fedevarer med sundhedsanprisninger understatter fysisk og psykisk velvaere samt tillid til sund-
hedsanprisninger samt en positiv holdning til lightprodukter havde imidlertid en negativ indvirkning
pa forstaelsen af de fleste anprisninger — og disse havde ofte starst effekt. En resigneret tilgang til kost
var serligt udbredt blandt mand, personer med kortere uddannelse, lavere indkomst samt yngre per-
soner. Ligeledes var det ogsa i hgjere grad maend, der havde tillid til sundhedsanprisninger.

At forstaelsen var lavere blandt respondenter, der er positive overfor sundhedsanprisninger og light-
produkter, betyder, at der er en risiko for, at dette er en gruppe forbrugere, der lettere kan blive vild-
ledt af anprisninger.

8.2 Anvendelse af ernserings- og sundhedsanprisninger

Generelt var mange af de dagligdagsindkgb, der blev observeret, praget af vanekagb, og forbrugerne
syntes kun i begraenset omfang at veere opmarksomme pa ernerings- og sundhedsanprisninger, som
generelt ikke indgik i beslutningsprocessen pa et bevidst plan. Det til trods for at de observerede for-
brugere var karakteriseret af en moderat til stor sundhedsinteresse. Det skal imidlertid bemearkes, at
merkningselementer generelt anvendes mere i forbindelse med farstegangskgb og vurdering af
ukendte produkter, fremfor indkagb praeget af vane.
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Der blev ca. handlet 10-15 produkter pr. kunde, hvoraf ca. 3-5 produkter bar anprisninger. Arsagen til,
at der var anprisninger pa nogle af de valgte produkter, syntes dog at vaere en konsekvens af, at an-
prisningerne var pa de produkter, som forbrugerne plejede at kabe, og ikke et resultat af at produkter-

ne bar anprisninger.

Ngglehulsmearket var den anprisning, der oftest blev anvendt i evalueringen af produkter, men dog
kun af fa forbrugere. Endvidere syntes det endelige produktvalg for disse forbrugere ikke at blive truf-
fet p& baggrund af Ngglehulsmarket men i stedet pa baggrund af de mere detaljerede oplysninger i
varedeklarationerne.

For de fedtrelaterede ernaringsanprisninger blev der observeret en skepsis og mistillid overfor anpris-
ningerne, da de bl.a. blev opfattet som salgstricks, som var med til at snyde forbrugeren til at tro at
produkter er fedtfattige. Det modsatte gjorde sig imidlertid geeldende for de fiberrelaterede, hvor for-

brugerne generelt havde en positiv opfattelse af anprisningerne.

I forhold til sundhedsanprisninger var der generelt en stor skepsis blandt forbrugerne. Dette skyldtes
til dels, at anprisningerne var svere at forstd samt det faktum, at sundhedsanprisningerne primaert
forekom péa mindre lgdige produkter som leeskedrikke og vitamindrikke. Sundhedsanprisningerne blev
af mange opfattet som vaerende uvedkommende og i hgjere grad et salgstrick end en vejledning til
forbrugerne. Bevidst anvendelse af sundhedsanprisninger blev hverken observeret eller rapporteret. At
forekomsten af sarligt sundhedsanprisninger er lav, gagr det imidlertid vanskeligt at undersgge reel
kgbsadfeerd i indkgbssituationen.

8.3 Forstaelse og anvendelse af Ngglehulsmaerket

Overordnet viser resultaterne for forstaelse, at de fleste respondenter selv vurderede deres forstaelse af
Ngglehulsmarket til at veere god. | forhold til den mere detaljerede forstaelse syntes ca. halvdelen af
respondenterne at have en rimelig forstaelse af markets betydning, og i overensstemmelse med maer-
kets overordnede budskab syntes en stor andel at forbinde Ngglehulsmarket med en bedre ernee-
ringsmaessig sammensgtning og et sundere valg. Seerligt uddannelse, kan, husstandens stgrrelse samt
en resigneret, livsnydende eller kontrolleret tilgang til sund kost blev fundet at havde indvirkning pa
graden af forstdelse. Hgjtuddannede, kvinder, respondenter fra stgrre husstande, og respondenter
med en livsnydende tilgang til sund kost havde saledes en bedre forstaelse af Ngglehulsmarkets mere
detaljerede betydning. Modsat var der en lavere forstaelse af market blandt respondenter med en re-

signeret eller kontrolleret tilgang til sund kost.

Med hensyn til anvendelse syntes dagligdagsindkgbene i hgj grad at veere kendetegnet af vanekab, og
en bevidst anvendelse af Naglehulsmarket blev sjeldent observeret, selv om Ngglehulsmarket var den
anprisning, der oftest forekom pa de valgte produkter. Ca. halvdelen af respondenterne oplyste dog, at
de i en eller anden grad gar malrettet efter ngglehulsmeaerkede produkter og oftest inden for produkt-
kategorierne "Muesli og morgenmadsprodukter”, "Brgd og knaekbrgd” og "Mel og kornprodukter”. En
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vaesentlig gruppe angiver dog ogsa, at de aldrig gar malrettet efter Ngglehulsmaerket. De respondenter,
der oftere gik efter Ngglehulsmarket, var sarligt respondenter med en opfattelse af, at fadevarer med
anprisninger bidrager til fysisk og psykisk velveere, en praference for naturlige fadevarer, en kontrolle-
ret tilgang til kost og mellemstor indkomst. Praference for naturlighed og en kontrolleret tilgang til
kost var mest udbredt blandt kvinder, hgjtuddannede og de lidt eldre. Modsat var de respondenter,
der i mindre grad gik malrettet efter Ngglehulsmaerket, primaert karakteriseret af en resigneret tilgang
til sund kost, og der var ogsa mindre sandsynlighed for, at respondenter med kort, mellemlang eller
lang videregdende uddannelse gik malrettet efter ngglehulsmarkede produkter inden for enkelte pro-
duktkategorier. En resigneret tilgang til sund kost var mest udbredt blandt mand og personer med en
kortere uddannelse. Resultaterne indikerer saledes, at en vis andel af forbrugerne tilveelger eller fra-
veelger ngglehulsmaerkede produkter aktivt.

Angdende en sammenhaeng mellem forstaelse og anvendelse af Ngglehulsmaerket syntes der ikke at
veere en sammenhang af vaesentlig betydning. Der blev fundet svage til moderate positive sammen-
haenge for produktkategorierne "Brgd og knaekbrgd”, "Miuiesli og morgenmadsprodukter”, "Malkepro-
dukter” og "Frugt og grent”. Selvvurderet forstdelse havde stgrre betydning for anvendelsen af Nagle-
hulsmerket end den enkelte respondents faktiske forstaelse af meerkets betydning.

Med hensyn til ngglehulsmarkede opskrifter havde ca. en femtedel af respondenterne kendskab til, at
opskrifter kan vaere maerket med Ngglehulsmaerket. Fa havde anvendt en ngglehulsmaerket opskrift,
men naesten halvdelen af de, der havde, var klar over, at opskrifterne kan findes pa Ngglehulsmaerkets
hjemmeside, og flertallet havde ogsa besggt hjemmesiden.

8.4 Perspektivering

Erneerings- og sundhedsanprisninger synes ikke umiddelbart at have den store effekt pa forbrugernes
valg af fadevarer i forbindelse med dagligdagsindkab, der i hgj grad er praeget af vanekgb. Ud fra un-
dersggelsens resultater er det dog ikke muligt at afgere, om forbrugerne reelt er opmeerksomme pa
anprisningerne i indkgbssituationen. Hvorvidt en eventuel manglende eller begreenset effekt af en
anprisning (f.eks. Ngglehulsmearket) skyldes manglende opmearksomhed, eller at anprisningen blot

ikke tilleegges betydning i valget af produkter, er saledes uvist.

Afdakning af dette kan imidlertid veere meget relevant, idet forbrugernes opmarksomhed pa forskelli-
ge merkningselementer kan pavirkes af emballagedesignet, eksempelvis via placeringen af og starrel-
sen pa anprisningen. En viden, der bl.a. ville kunne udnyttes til at gge synligheden af anprisninger, der
kan pavirke forbrugernes fadevarevalg i en sundere retning. En afdekning af dette vil bl.a. vaere muligt
ved at kombinere de sakaldte choice-eksperimenter med metoden eye-tracking.
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BILAG 1: Beskrivelse af de enkelte anprisninger

Anprisning

Beskrivelse

Kilde

Lavt fedtindhold

For at en fgdevare kan baere anprisningen
"Lavt fedtindhold”, ma den maksimalt indehol-
de 3 g fedt pr. 100 g, eller 1,5 g fedt pr. 100 ml
hvis fgdevaren er en vaeske (1,8 g fedt pr. 100
ml for letmeelk).

Eur-Lex:
Forordning 1924/2006/EU
(med senere gndringer)

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Lex

Uri-
Serv.do?uri=CONSLEG:2006
R1924:20121129:DA:PDF

Fedtreduceret

For at en fgdevare kan baere anprisningen
"Fedtreduceret” eller "Reduceret fedt”, skal
fgdevarens indhold af fedt veere minimum 30
% lavere end i lignende produkter.

Eur-Lex:
Forordning 1924/2006/EU
(med senere gndringer)

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Lex

Uri-
Serv.do?uri=CONSLEG:2006
R1924:20121129:DA:PDF

lkke tilsat sukker

For at en fgdevare kan baere anprisningen
"Ikke tilsat sukker”, ma den ikke veere tilsat
sukker af nogen art, ligesom den heller ikke
ma veere tilsat andre fgdevarer, som tilsaettes
pga. en sgdende egenskab.

Hvis der naturligt forekommer sukkerarter i
fgdevaren, skal anprisningen suppleres med
oplysningen "Med et naturligt indhold af suk-
ker”.

Eur-Lex:
Forordning 1924/2006/EU
(med senere &ndringer)

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Lex

Uri-
Serv.do?uri=CONSLEG:2006
R1924:20121129:DA:PDF

Sukkerfri For at en fgdevare kan baere anprisningen Eur-Lex:
"Sukkerfri’, ma den maksimalt indeholde 0,5 g | Forordning 1924/2006/EU
sukkerarter pr. 100 g, eller 0,5 g pr. 100 ml, (med senere &ndringer)
hvis fgdevaren er en veeske.
http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Lex
Uri-
Serv.do?uri=CONSLEG:2006
R1924:20121129:DA:PDF
Light For at en fgdevare kan baere anprisningen Eur-Lex:

"Light” eller "Let” skal fadevarens indhold af
det pageeldende neeringsstof (f.eks. sukker
eller fedt) veere minimum 30 % lavere end i
lignende produkter. Altsd samme krav som
geelder for "reduceret’-anprisning, f.eks. "Fedt-
reduceret”.

Anprisningen suppleres med en oplysning om,
hvilken egenskab der gar, at fgdevaren er
"Light” eller "Let".

Forordning 1924/2006/EU
(med senere gndringer)

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Lex

Uri-
Serv.do?uri=CONSLEG:2006
R1924:20121129:DA:PDF
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Indeholder fibre

For at en fgdevare kan baere anprisningen
"Indeholder fibre”, skal den indeholde minimum
3 g fibre pr. 100 g eller minimum 1,5 g fibre pr.
100 kcal.

Eur-Lex:
Forordning 1924/2006/EU
(med senere gndringer)

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=CONSLEG:200
6R1924:20121129:DA:PDF

Hgijt fiberindhold

For at en fgdevare kan baere anprisningen
"Hgijt fiberindhold”, skal den indeholde mini-
mum 6 g fibre pr. 100 g eller minimum 3 g fibre
pr. 100 kcal.

Eur-Lex:
Forordning 1924/2006/EU
(med senere gndringer)

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=CONSLEG:200
6R1924:20121129:DA:PDF

Rig pd omega-3

For at en fgdevare kan baere anprisningen "Rig
pa omega-3”, skal den indeholde minimum 0,6
g alfa-linolensyre pr. 100 g og pr. 100 kcal,
eller meengden af eicosapentaensyre og do-
cosahexaensyre skal tiisammen udggre mini-
mum 80 mg pr. 100 g og pr. 100 kcal.

Eur-Lex:
Forordning 1924/2006/EU
(med senere gndringer)

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=CONSLEG:200
6R1924:20121129:DA:PDF

Plantesteroler og
kolesterol

Indeholder plante-
steroler, som seen-
ker kolesteroltallet.
Et hgijt kolesteroltal
er en risikofaktor i
forhold til udvikling af
koronar hjertesyg-
dom.

Sundhedsanprisninger skal for at blive god-
kendt baseres pa almindelig anerkendt viden-
skabelig evidens. Alle sundhedsanprisninger
omfatter som minimum ét aktivt stof samt en
funktion.

Det aktive stof (her plantesteroler) skal veere til
stede i en relevant maengde i fadevaren og i
en form, som kroppen kan udnytte.

Anprisningen omhandlende plantesteroler og
kolesterol skal suppleres med oplysningen om,
at den gavnlige effekt opnas ved et dagligt
indtag pa 1,5 — 2,4 g plantesteroler / plante-
stanoler.

Eur-Lex:
Forordning 983/2009/EU
(med senere gndringer)

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=CONSLEG:200
9R0983:20100524:DA:PDF
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B12, folsyre og
celledeling

Indeholder bl.a. vi-
taminerne B12 og
folsyre, der bidrager

til normal celledeling.

Sundhedsanprisninger skal for at blive god-
kendt baseres pa almindelig anerkendt viden-
skabelig evidens. Alle sundhedsanprisninger
omfatter som minimum ét aktivt stof samt en
funktion.

Det aktive stof (her B12 og folsyre) skal veere
til stede i en betydelig meengde i fgdevaren og
i en form, som kroppen kan udnytte.

En betydelig maengde er:

— mindst 15 % af referenceindtag pr. 100 g
eller 100 ml

— mindst 15 % af referenceindtag pr. portion,
hvis pakken kun indeholder én enkelt portion.

Med de nye meaerkningsregler (forordning
1169/2011/EU) geelder tillige:

— mindst 7,5 % af referenceindtag pr. 100 ml
for drikkevarer

For B12 er referenceveerdien 2,5 pg og for
folsyre er referenceveerdien 200 ug.

Eur-Lex:
Forordning 432/2012/EU

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=0J:L:2012:136:
0001:0040:DA:PDF

Retsinformation:
Bekendtggrelse nr. 910 af
24/09/2009 om naeringsde-
klarationer m.v. af feerdig-
pakkede fadevarer

https://www.retsinformation.d
k/Forms/R0710.aspx?id=127
251

Eur-Lex:
Forordning 1169/2011/EU

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=0J:L:2011:304:
0018:0063:DA:PDF

Biotin og hud og
har

Indeholder biotin,
der opretholder hud
og har.

Sundhedsanprisninger skal for at blive god-
kendt baseres pa almindelig anerkendt viden-
skabelig evidens. Alle sundhedsanprisninger
omfatter som minimum ét aktivt stof samt en
funktion.

Det aktive stof (her biotin) skal veere til stede i
en betydelig maengde i fgdevaren og i en form,
som kroppen kan udnytte.

En betydelig maengde er:

— mindst 15 % af referenceindtag pr. 100 g
eller 100 ml

— mindst 15 % af referenceindtag pr. portion,
hvis pakken kun indeholder én enkelt portion.

Med de nye maerkningsregler (forordning
1169/2011/EU) geelder tillige:

— mindst 7,5 % af referenceindtag pr. 100 ml
for drikkevarer

For biotin er referenceveerdien 50 ug.

Eur-Lex:
Forordning 432/2012/EU

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=0J:L:2012:136:
0001:0040:DA:PDF

Retsinformation:
Bekendtggrelse nr. 910 af
24/09/2009 om naeringsde-
klarationer m.v. af feerdig-
pakkede fadevarer

https://www.retsinformation.d
k/Forms/R0710.aspx?id=127
251

Eur-Lex:
Forordning 1169/2011/EU

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=0J:L:2011:304:
0018:0063:DA:PDF
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF

C-vitamin og im-
munforsvar

Indeholder C-
vitamin, som bidra-
ger til et normalt
fungerende immun-
forsvar.

Sundhedsanprisninger skal for at blive god-
kendt baseres pa almindelig anerkendt viden-
skabelig evidens. Alle sundhedsanprisninger
omfatter som minimum ét aktivt stof samt en
funktion.

Det aktive stof (her C-vitamin) skal veere til
stede i en betydelig meengde i fgdevaren og i
en form som kroppen kan udnytte.

En betydelig maengde er:

— mindst 15 % af referenceindtag pr. 100 g
eller 100 ml

— mindst 15 % af referenceindtag pr. portion,
hvis pakken kun indeholder én enkelt portion.

Med de nye meaerkningsregler (forordning
1169/2011/EU) geelder tillige:

— mindst 7,5 % af referenceindtag pr. 100 ml
for drikkevarer

For C-vitamin er referenceveerdien 80 mg.

Eur-Lex:
Forordning 432/2012/EU

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=0J:L:2012:136:
0001:0040:DA:PDF

Retsinformation:
Bekendtggrelse nr. 910 af
24/09/2009 om naeringsde-
klarationer m.v. af feerdig-
pakkede fadevarer

https://www.retsinformation.d
k/Forms/R0710.aspx?id=127
251

Eur-Lex:
Forordning 1169/2011/EU

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=0J:L:2011:304:
0018:0063:DA:PDF

C-vitamin og oxida-
tiv skade

Indeholder C-
vitamin, som bidra-
ger til at beskytte
kroppens celler mod
oxidativ skade.

Sundhedsanprisninger skal for at blive god-
kendt baseres pa almindelig anerkendt viden-
skabelig evidens. Alle sundhedsanprisninger
omfatter som minimum ét aktivt stof samt en
funktion.

Det aktive stof (her C-vitamin) skal veere til
stede i en betydelig maengde i fadevaren og i
en form, som kroppen kan udnytte.

En betydelig maengde er:

— mindst 15 % af referenceindtag pr. 100 g
eller 100 ml

— mindst 15 % af referenceindtag pr. portion,
hvis pakken kun indeholder én enkelt portion.

Med de nye meaerkningsregler (forordning
1169/2011/EU) geelder tillige:

— mindst 7,5 % af referenceindtag pr. 100 ml
for drikkevarer

For C-vitamin er referenceveerdien 80 mg.

Eur-Lex:
Forordning 432/2012/EU

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=0J:L:2012:136:
0001:0040:DA:PDF

Retsinformation:
Bekendtggrelse nr. 910 af
24/09/2009 om naeringsde-
klarationer m.v. af feerdig-
pakkede fadevarer

https://www.retsinformation.d
k/Forms/R0710.aspx?id=127
251

Eur-Lex:
Forordning 1169/2011/EU

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/Le

xUri-
Serv.do?uri=0J:L:2011:304:
0018:0063:DA:PDF
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
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https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:136:0001:0040:DA:PDF
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127251
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:DA:PDF

Ngglehulsmeerket

Ngglehulsmeerket er Fgdevareministeriets
officielle ernaeringsmeerke. Kun fadevarer, der
bidrager til en sund og varieret kost, kan blive
ngglehulsmeerket. Slik, is, sodavand og lig-
nende varer kan ikke blive maerket.

Afheengig af produktkategori lever ngglehuls-
meerkede fagdevarer op til et eller flere krav for
indholdet af:

- Fedt

- Meettet fedt

- Sukker

- Salt

- Kostfibre og fuldkorn

Fadevarestyrelsen (2012):
www.foedevarestyrelsen.dk/f
oedeva-
rer/Maerkning/Faerdigpakke
de foedevarer/Sider/forside.
aspx

Ngglehulsbekendtggrelsen
(2012):
www.noeglehullet.dk/NR/rdo
nlyres/4F445AB0-0021-
41A5-BE95-
11682ED52411/0/Noeglehul

sbekendgoerel-
sen_februar 2012.pdf
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http://www.foedevarestyrelsen.dk/foedevarer/Maerkning/Faerdigpakkede_foedevarer/Sider/forside.aspx
http://www.foedevarestyrelsen.dk/foedevarer/Maerkning/Faerdigpakkede_foedevarer/Sider/forside.aspx
http://www.foedevarestyrelsen.dk/foedevarer/Maerkning/Faerdigpakkede_foedevarer/Sider/forside.aspx
http://www.foedevarestyrelsen.dk/foedevarer/Maerkning/Faerdigpakkede_foedevarer/Sider/forside.aspx
http://www.foedevarestyrelsen.dk/foedevarer/Maerkning/Faerdigpakkede_foedevarer/Sider/forside.aspx
http://www.noeglehullet.dk/NR/rdonlyres/4F445AB0-0021-41A5-BE95-11682ED52411/0/Noeglehulsbekendgoerelsen_februar_2012.pdf
http://www.noeglehullet.dk/NR/rdonlyres/4F445AB0-0021-41A5-BE95-11682ED52411/0/Noeglehulsbekendgoerelsen_februar_2012.pdf
http://www.noeglehullet.dk/NR/rdonlyres/4F445AB0-0021-41A5-BE95-11682ED52411/0/Noeglehulsbekendgoerelsen_februar_2012.pdf
http://www.noeglehullet.dk/NR/rdonlyres/4F445AB0-0021-41A5-BE95-11682ED52411/0/Noeglehulsbekendgoerelsen_februar_2012.pdf
http://www.noeglehullet.dk/NR/rdonlyres/4F445AB0-0021-41A5-BE95-11682ED52411/0/Noeglehulsbekendgoerelsen_februar_2012.pdf
http://www.noeglehullet.dk/NR/rdonlyres/4F445AB0-0021-41A5-BE95-11682ED52411/0/Noeglehulsbekendgoerelsen_februar_2012.pdf

BILAG 2: Demografiske karakteristika: Observerede forbrugere

ID Kgn Alder [ Uddannelse Sted Opfolgende
interview
1 K 64 Lang Kvickly Abyhgj Nej
2 K 64 Mellemlang Kvickly Abyhgj Ja
3 K 59 Mellemlang Kvickly Abyhgj Nej
4 K 42 Mellemlang Kvickly Abyhgj Nej
5 M 25 Mellemlang Kvickly Abyhgj Nej
6 K 32 Mellemlang Kvickly Abyhgj Ja
7 K 54 Mellemlang Kvickly Hasle Ja
8 K 34 Mellemlang Kvickly Hasle Nej
9 K 68 Kort Kvickly Hasle Nej
10 K 52 Kort Kvickly Hasle Nej
11 K 51 Mellemlang Kvickly Abyhgj Ja
12 K 34 Mellemlang Fatex Guldsmedsgade Ja
13 K 25 Mellemlang Fatex Guldsmedsgade Nej
14 M 24 Mellemlang Kvickly Abyhgj Ja
15 K 22 Mellemlang Fgtex Guldsmedsgade Ja
16 M 22 Lang (studerende) Fgtex Guldsmedsgade Nej
17 M 32 Kort Fgtex Guldsmedsgade Nej
18 M 30 Mellemlang Fgtex Guldsmedsgade Nej
19 K 23 Ingen Fgtex Guldsmedsgade Nej
20 K 30 Kort Fatex Guldsmedsgade Nej
21 K 22 Lang (studerende) Fatex Guldsmedsgade Nej
22 M 58 Kort Fatex Guldsmedsgade Nej
23 K 46 Lang Kvickly Abyhgj Ja
24 M+K 62/62 | Mellem Kvickly Abyhgj Nej
25 K 55 Mellemlang Kvickly Abyhgj Nej
26 K 49 Mellemlang Kvickly Abyhgj Nej
27 M 63 Lang Kvickly Abyhgj Nej
28 M 42 Lang Kvickly Abyhgj Nej
29 K 60 Kort Kvickly Abyhgj Nej
30 M 33 Mellemlang Kvickly Abyhgj Nej
31 K 38 Kort 7-Eleven Lille torv Arhus C -
32 M 25 Mellemlang 7-Eleven Lille torv Arhus C -
33 M 26 Mellemlang 7-Eleven Lille torv Arhus C -
34 K 45 Lang 7-Eleven Lille torv Arhus C | -
35 K 22 Mellemlang 7-Eleven Lille torv Arhus C -
36 M 33 Mellemlang 7-Eleven Lille torv Arhus C -
37 K 24 Mellemlang 7-Eleven Lille torv Arhus C -
38 K 21 Ingen 7-Eleven M.P. Bruuns gade | -
39 K 24 Mellemlang 7-Eleven Lille torv Arhus C -
40 K 48 Mellemlang 7-Eleven Lille torv Arhus C -

ID = identifikationsnummer, M = mand, K = kvinde, Opfalgende interview = deltog personen i et hjemmeinterview efter supermarkedsobservationen.
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BILAG 3: Spgrgeskema: Ernserings- og sundhedsanprisninger

Velkommen til denne undersegelse om indkebsvaner og informationer pa fadevarer, som gennemferes af
Aarhus Universitet.

Undersagelsen har til formal at give indsigt i danske forbrugeres forstaelse af informationer pa fedevareemballage.

Undersggelsen tager ca. 15 minutter at gennemfare.
Som tak for din deltagelse vil du modtage 100 point, som kan bruges til keb af produkter i YouGov's Panelstore.

OBS! Nar testen er i gang, ma du ikke trykke pa "tilbage-knappen" i din browser-menu.

Vi gleeder os til at hgre din mening!

Med venlig hilsen
Aarhus Universitet

Hvad er dit ken?
Kvinde

Mand

Hvad er din alder?

=]

Hvor mange personer bor der samlet set i din husstand?

Med husstand mener vi det antal personer, der har folkeregisteradresse pa den samme adresse som dig.

=]

Hvor mange personer under 12 ar bor der i din husstand?

Med husstand mener vi det antal personer, der har folkeregisteradresse pa den samme adresse som dig.

[}

Hvad er din husstands arlige indkomst fer skat?

[]

Hvad er din hejest gennemferte uddannelse?

Hvad er din hejde i cm?

[~

Hvor mange kilo vejer du?

[x]

Hvilket af felgende alternativer passer bedst pa den by/det omrade, du er bosat i?

Storby (over 100.000 indbyggere, dvs. Aalborg, Odense, Aarhus, Kebenhavn)

Bymaessig bebyggelse 50.000-100.000 indbyggere, fx Esbjerg, Vejle, Randers

Bymaessig bebyggelse 10.00049.999 indbyggere, fx Roskilde, Silkeborg, Thisted, Nyborg
Bymaessig bebyggelse under 10.000 indbyggere, fx Saeby, Grindsted, Tonder, Gilleleje
Udenfor bymaessig bebyggelse — landomrade 93
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FORSTAELSE

De felgende spargsmal handler om din forstaelse af forskellige informationer pa fedevareemballage.

| hvor hej grad mener du, at du forstar betydningen af felgende informationer pa fedevarer:

Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hvor 1 betyder "Jeg forstar slet ikke, hvad informationen betyder”, og 7 betyder "Jeg forstar fuldstaendigt, hvad informationen betyder”. Du
kan nuancere dine svar med tallene imellem

Forstar slet ikke Forstar fuldt ud
1

"Fedtreduceret”
"Light"

"Rig pa omega-3"
"Ikke tilsat sukker”
"Sukkerfri"
"Indeholder fibre"
"Lavt fedtindhold”
"Hejt fiberindhold”

| hver hej grad mener du, at du forstar betydningen af felgende informationer pa fedevarer?

Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hvor 1 betyder "Jeg forstar slet ikke, hvad informationen betyder”, og 7 betyder "Jeg forstar fuldstasndigt, hvad informationen betyder". Du
kan nuancere dine svar med tallene imellem

Forstar slet Forstar
ikke fuldt ud
1 2 3 4 5 6 7

"Indeholder bl.a. vitaminerne B4z og folsyre, der bidrager til normal
celledeling "

"Indeholder biotin, der opretholder hud og har.”

"Indeholder plantesteroler, som sanker kolesteroltallet. Et hejt kolesteroltal er
en risikofaktor i forhold til udvikling af koronar hjertesygdom."

"Indeholder C-vitamin, som bidrager fil et normalt fungerende immunforsvar.”

"Indeholder C-vitamin, som bidrager til at beskytte kroppens celler mod
oxidativ skade.”

FORSTAELSE FORTSAT

De falgende spergsmal handler ogsa om din forstaelse af forskellige informationer pa fedevarer.
Du vil nu blive preasenteret for informationerne/formuleringerne igen, og for hver af dem

vil du blive bedt om at angive, om en reekke udsagn er sande eller falske.

Antallet af sande og falske svar varierer mellem de enkelte informationer/formuleringer.

Studér ikke udsagnene for leenge, men angiv din umiddelbare opfattelse af betydningen.

Det er vigtigt, at du taenker pa hvad du mener selve informationen/formuleringen betyder
og ikke hvad der kunne vaere tilfaeldet for en bestemt fedevare.

Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star:

"lkke tilsat sukker"?

Husk at fokusere pa, hvad formuleringen betyder, og ikke hvad der kunne veere tilfssldet for en bestemt fadevare.
Studér ikke udsagnene for leenge, men giv din umiddelbare opfattelse af betydningen.

Sandt Falsk Ved ikke

At fedevaren ikke er tilsat sukker/sukkerarter eller andre ingredienser (f eks. honning, som skal sede produktet),
men godt kan indeholde sukkerarter
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Sandt Falsk Wed ikke
At fed har et lavere sukkerindhold end lignende produkter.
Myndghadearne har lastsal, hvor megel ndhobdel som mimimum skal vaesre lavere, lor al kan bsre
At fod har at lavera sukkerindhold end lignende produkter
Producenten har selv fastsat, hvor meget indhobdet som minimum skal vazre lavere, for at fod kan bare
At den af sukker i fed ikke krider maksimu dier f if myndi e, ”
Al L al sukker | tkke maksime lastsal ol producenten sehy
At fedevaren bidrager til et stabilt blodsukker hos folk med sukkersyge.
At Ikke -
At fodevaren jndeholder sodestoffer.
At fadevaran har at lavt indhold af kulhydrater
Al ledevaren har el reducerel engrgimdhold. v
At fodevaren ikke er tilsat hvidt sukker, men kan indeholde andre former for sukker.
At fedevaren ikke indeholder sukker. - [ » -
Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star:
"Sukkerfri"?
Sarudl Falsk Ved kke
At fod ikke er tilsat ter ellar andre ingradi . feks honning, som skal sede produktet,
men kan gedl ndehokde sukker.
Al har al lavere ld e hgnends produkler
Myndighaderne har fastzat, hwvor meget indholdet som minimum skal veare lavere, for at fod, kan basre fi I
At fed har et lavere sukkerindhold end lignende produkter.
Dioducenten har selv fastsat, hvor megel mdhokdet som minimum skal veere lavere, for al fed kan beere
At den af sukker i fod ikke Krid i dier fastsat af myndighederne,
At gdan af sukker i fad ikke Kricl i dier fi if nten salv

Al ledevaren bidrager Ul el slabill tlodsukker hos Tolk med sukkersyge.
At fod ikke indehold destoffer.
Al mdeholder

At fedevaren har et lavt indhold af kulhydrater,

At todevaran har al reducarat enargindnold

At fodevaren ikke er tilsat hvidt sukker, men kan indeholde andre former for sukker.

Al tedevaren ikke indeholder sukker.

Hvad betyder det, nar der pa en faedevare star:
"Lavt fedtindhold"?

Husk at fokusere pé, hvad formuleringen betyder, og ikke hvad der kunne vaere tilfaeldet for en bestemt fedevare.
Studér ikke udsagnene for laznge, men giv din umiddelbare opfattelse af betydningen.

Sandt Falsk Ved ikke

Al tedevaren mdeholder mindre end 3 % ledl
Al har el lavere i end lignende produkler.
Myndighederne har fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vaere lavere, for at fedevaren kan bazre formuleringen.
At fod har at lavera fedtindhold and li de produk
Producenten har selv lastsal, hvor megel mdhokdel som minimum skal veere lavere, lor al led kan beere
Al maengden af fedl i fedevaren ikke overskrider maksimumvesrdier astsal almyndighedeme.
At maengden af fedt | fedevaren ikke overskrider maksimumvaerdier fastsat af producenten sely.
Al tedevaren mindsker nsikoen for forhojet kolesteroftal. © +] ]
At fadtindholdat i fad &r mini 30 % lavere end i lignende produkter [ +]
At fedevaren ikke er tilsat nogen form for fedtstof. - . E
At fedevaren har et reduceret enargiindhold.
Al ledevaren har el lavere ndhold af ledl end samme preducents opindehge produkl - F B
Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star:
"Fedtreduceret”"?

Sandl Falsk Ved ikke

Al tedevaran mdaholder mmdre end 3 % ladl

Al har al lavere and lignende prod T
Myndighederne har fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vaere lavere, for at fedevaren kan baere formuleringen.
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Sandt Falsk Ved ikke
Al har el lavare ld and hgnende produkber ' L
Producenten har selv fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vaere lavers, for at fadevaren kan baere formuleringen.
Atmaengden af fedt i fodevaren ikke overskridk i jer fastsat af myndighedeme
Al al fedt ) ke lustsat of producenten sely.

At fedevaren mindsker risikoen for forhejet kolesteroltal,

Al fediindholdst ar mimmum 30 % lavare and 1 ignenda produklen
At fadevaren ikke er tilsat nogen form for fedtstoffer.

At fadevaren har et reducerat anergiindhold

At fodevaren har et lavere indhold af fedt end samme producents oprindelige produkt.

Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star:

"Light"?

Sandt Falsk Ved ikke
Al fedt ELLER sukkernndholde! 1 lodevaren er lavers end 1 ignende produkler P
Myndighedeme har fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vazre lavere, for at fad kan baere fi i
Af fedt ELLER sukkerindholdet i fedevaren er lavere end i lignende produkier, "
Producentan har selv fastsat, hvor maget indholdet som minimum skal vaere lavera, tor at fadavaren kan basre tarmulenngen
At fadt OG sukkerindhokdet | fadevaran er lavers end i lignende produkter ¢
Myndighedeme har fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vazre lavere, for at fad: kan baere fi i ) -
Al fedt DG sukkerindhokdet i fedevaren er lavere end i ignende produkier. 4
Producenten har selv fasisat, hvor meget indholdet som minimum skal vaere lavere, for at fedevaren kan baere formuleringen. h
Al mesngden al ledl eller sukker 1 lod Ikke mieksam der [asts Lmyndigh I [
At maengden af fedt eller sukker i fod 1ikke krider maksim dier fastsat af producenten selv. [ -

Al tadavaren mindsker nsikoen for farhajat kolestaroital {
At fodevaren bidrager til et stabilt blodsukker hos folk med sukkersyge. [
At fadavaren ikke indeholder sukker [

Al lodevaren har el megel lavl energindhold. €
At fedevaren har en mild smag. [+
Al ladavaren er llsal sadastoftar i
Light betyder altid, at sukkerindholdet er lavere end i lignende produkter. @
Light betyder altid, at fadtindholdet er lavera end i lignende produkier L

At sukker- eller fedtindholdet i fad 2r minit 30 % lavere end i lignende produkter, [
Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star:
"Indeholder fibre"?

Husk at fokusere pé, hvad formuleringen betyder, og ikke hvad der kunne vasre tilfasidet for en bestemt fedevare.
Studér ikke udsagnene for laenge, men giv din umiddelbare opfattelse af betydningen.

Sandl Falsk Ved kke
Al Ir mindst 3 % allar 1.5 q/100 kcal
Al har &l hojars ld and g produkier
Myndighedeme har fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vazre hejere, for at fed kan bazre f
At fods har et hejere fiberindhold end i de produkter,
Producenten har salv fasisat, hvor magat indholdet som minimum skal vasre hajera, for at fad kan basre formulering - - -
At den af fibre i fed ligger over mini rdier fastsat af myndighedeme. E r -
Af den af fibra i fad ligger over mini di i af nten selv
Al lodevaren mindsker nsikoen for kreell i lammen. E e -
At fedevaren indeholder minimum 75 g fibre.
Al fadavaren har el hejl mdhold af fuldkormn
At fods ef tilsat hvedefibre (hvedeklid) eller lignende ingredienser,
At fadevaren har en grovere konsistens end lignande produktar
At fedevaren indeholder minimum & % fibre eller 3 g/100 keal » O »
Hvad betyder det, nar der pa en fgdevare star:
"Hdjt fiberindhold"?
Sandt Falsk Ved ikke

At fods indeholder mindst 3 % kostfibre eller 1,5 ¢/100 keal.
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Sandt
At tadevaren har at hajera ibanndhold end lignanda produktar 2]
Myndighederne har fastsat, hvor meaet indholdet som minimum skal vare hajere, for at fad kan baare fi laringan
At fedevaren har et hejere fiberindhold i forhold til lignende produkter.
Producenten har selv fastsat, hvor meget indholdet som minimum skal vazre hajerne, for at fad kan bazre formuberi I
At qden af fibra i fod ligger over mini ier fastsat af myndighaderm
At mazngden af fibre i fod ligger over mini ier fasteat af producenten soly
Al fedevaren mindskar nsikoen for kresfl 1 lamen
At fedevaren indeholder minimum 75 g fibre.
Al tedevaren har el heyl mdhold al fuldkorm.
At fod af tilsat hvadefibre (hvadaklid) eller lignande ingrediensar
At fedevaren har en grovere konsistens end lignende produkter.
Al tedevaren indeholder mmimum 6 % hbre aller 3 /100 keal
Hvad betyder det, nar der pa en fédevare star:
"Rig pa omega-3"7?
Sandt

At fedevaren har et hojt indhold af visse fler de fedtsyrer (omega-3 fedtsyrer).
At fedevaren har et hajt indhold af visse flerumastiede fedtsyrer (langkaedede omega-3 fedtsyrer). ”,
At fedevaren har et hojers indhold af omega.3 end lignende produkter. -

har fastsal, hvor megel mdholdel som mmimum skal vesre hepere, Tor al fod kan besre gen. -
At fedevaren har et hejere indhold af omega-3 end lignende produkter. B
Producantan har selv fastzat, hvor meqet indholdat som minimum skal vaere hajare, for at fad kan basre fi leringan -
Al meengden al omega-3 1 ledevaren hgger over m msvaerdier fastsal almwdghederme. »,
At mangden af omeaga-3 | fadevaren ligger over minimumsvaerdier fastsat af producenten selv E
At indtag af fad, forebyager hj syqdomme

At fedevaren er tilsat omega-3.
Al tedevaren a1 bilsal hskeols

At fedevaren har et hojt indhold af livsvigtige fedtsyrer (som kroppen ikke kan danne selv).

Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star:

“Indeholder plantesteroler, som sanker kolesteroltallet.
Et hejt kolesterol er en risikofaktor i forhold til udvikling af koronar hjertesygdom"?

Husk at fokusere pa, hvad formuleringen betyder, og ikke hvad der kunne vesre tilfsldet for en bestemt fedevare.
Studér ikke udsagnene for leenge, men giv din umiddelbare opfattelse af betydningen.

Sandt

At fod indeholder visse pl fadistoffar, som kan reducers kolesterolindholdet i blodet
(Et hejt kolesterolindhold | blodet har vist sig at oge risikoen for hjertesygdom).

At fod indeholder pl oler, som forebygger et forhajet kolesteroltal. »
{Elhegt kolesterohndhold 1 blodel har vist sig al oge nsikoen for heresygdom). -

At indtag af plantesteraler, ifalae myndighedemes vurdering af videnskabelige under fser, sanker kob altallet.
At indtag af plantesteroler, ifelge producenten selv, saenker kolestercltallet.

Al T aler, som kan I

VIR al blodpropper

Al ledevaren en relevant al
Al

P 1 terhold W at have en ellekl ph

al p ler 1 gger over fastsalle mmmumsvesrdier.

At fod indhald af pl ler &r hajera end i lignende produkter

Hvad betyder det, nar der pa en fgdevare star:

"Indeholder bl.a. vitaminerne By; og folsyre, der bidrager til normal celledeling"?

Sandt
At fedevaren indeholder vitamin Bqz 09 falsyre, som hiaslper til med, at kroppens celler kan dele sig normalt.
Al Tedevaren indeholder witarmin By: og lolsyre, som lorbedrer evnen Ul ol kroppens celler kan dele sig normall.
At indtag af Biz og folsyre bidrager til normal celledeling ifalge myndighedernes vurdering af videnskabelige undersogelser.
Alindleg af Bz oy folsyre bidrager Ll normal celledeling fplge producenten sely.
At fadevaren indeholder Bz oq folsyre, som forebygaer krasft
At fodevaren indeholder en redevant maengde af By og folsyre i forhold til at have en effekt pa normal celledeling,

At mangden af vitaminame Bz o folsyre i fads ligzer ovar
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Sandt Falsk Wed ikke
Al fedevarens indhold af Bz og folsyre er hojere end i lignende produkler.
Hvad betyder det, nar der pd en fgdevare star:
"Indeholder biotin, der opretholder hud og har"?

Sandt Falsk Ved ikke

Al fadevaran Indaholdar Diotin, Som Styrker &n normal udvikling at iud og har ) r [
At fodevaren indeholder biotin, som hjasiper med at vedligeholde en normal udvikling af hud og hér. [
At indtag af biotin bidrager til at opretholde hud og har ifelge myndighedermes vurdering af videnskabelige undersegelser,

At indtag af biotin bidrager til at opretholde hud og har ifelge producenten selv.

Al fadevaran Indaholdar hiotin, der giver stasrka nagle ) [

At fodevaren indeholder en relevant masngde af biotin i forhold til at have en effekt pa opretholdelse af hud og har. ] [

At qcan at piatin | ligger over [
At fedevarens indhold af biotin er hejerz end i ignende produkter.

Al fadevaran Indaholder iotin, som Styrker hud o hér

At indtag af biotin bidrager til, at hud og har ikke tormer ud. -] » [ -

Hvad betyder det, nar der pa en fedevare star:
"Indeholder C-vitamin, som bidrager til et normalt fungerende immunforsvar"?

Husk at fokusere pa, hvad formuleringen betvder, og ikke hvad der kunne vasre tilfae|det for en bestemt fedevare.
Studér ikke udsagnene for ls=nge, men giv din umiddelbare opfattelse af betydningen.

Sandt Falsk Ved ikke
At Covitamin fiaedper il at kroppens immunsystem fungerer normalt.
Al Covitarmin forbedrer kroppens immunsystem.
At indtag af C-vitamin, ifalge myndighedernes vurdering af videnskabelige undersegelser, bidrager til &t normalt fungerende -
immunforsvar - -
At indtag af C-vitamin, ifalge producenten selv, bidrager til et normalt fungerende immunforsvar. - -
At indtag af C.vitamin hjaslper til, at processeme i kroppen generalt fungarer normalt
Al ladevaren mdeholder en relevant mesngde af Covlamin @ lorhold B sl bedrage Ul el nommall lungerende mmuonsystem
At maengdan af C-vitamin i fad ligaer aver fi ini di
At fedevarens indhold af C-vitamin er hejere end i lignende produkter.
Hvad betyder det, nar der pd en fedevare star:
"Indeholder C-vitamin, som bidrager til at beskytte kroppens celler mod oxidativ skade"?
Sandt Falsk Ved kke
Al Covitarmin bidrager bl al beskytte cellerme mod oadativ skade
At Covitamin forebygger, at kroppens cellebestanddele oxiderer (ilter).
Al Covitarmn hyssper bl med a1 r miod at oedere (ille)
Al Covitarmn, delge myndighedermes vurdening al | gelser, bidrager il al ¥ P celler mod
onrdabv skade

Al mdlag af Contamin, folge producenten sely, bidrager Ul al beskylle kroppens celler mod oxdaliv skede.
At C-vitamin bidrager til at beskytte cellerne mod kraoft,

Al ledevaren mdeholder en relevent meengde al C-vilammin 1 forhold bl al have en ellekl pa oxdativ skade.

At maengden af C-vitamin i ligger over fi ini rdier,

Al ledevarens mdhold al Contermin er heggere end 1 hgnendse produkler.

HOLDNINGER

De folgende sporgsmal handler om din holdning til forskellige emner. Du vil her blive bedt om at vurdere forskellige udsagn og tage stilling til, i
hvilken grad du er enig eller uenig.

Hvor enig er du i udsagnene nedenfor?
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Du kan svare med et tal fra 11l 7, hvor 1 betyder "Jeg er helt uenig”, og 7 betyder "Jeg er helt enig”.
Du kan nuancere dine svar med tallene imellem.

Hell ueny Hell enmig
1 T

Diet interesserer mig ikke, hvad der er righigt og forkert | de forskellige "
sundhedsdabatter ~ - - - C

Jeg spiser det, der er let tilgaengeligt, uden at tage hensyn til, om det "
ar sundt - - - - -

Jeq har opgivet at sege information om, hvad der er sundt at spise.

Jeg er ikke villig til at bruge ekstra penge pa at spise sundt.

Jeq fAr inspiration til min madlavning fra .
(leks. del italienske kokken) og e andre nye ideer. - - - - -

Jeq er villig til at kruge akstra fid pA mad | hverdagen for at 4 en stame
kulmansk oplevelse. - - - - -

Hvor enig er du i udsagnene nedenfor?

Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hver 1 betyder "Jeg er helt uenig”, og 7 betyder "Jeg er helt enig”.
Du kan nuancere dine svar med tallene imellem.

Helt uanig Halt anig
1 2 3 4 5 [ T

Jeg er villig til at bruge flere penge pd mad i hverdagen for at £3 en
starre kulinarisk oplevelse

Owervejelser om sundhed har betydning for alt, hvad jeg spiser.

Der er ikke rel megen miormation om sund kost, som man kan stole

Der er all lor mange ekstreme holdnmger om sund kost.

Jeq undersager altid, om der er videnskabaligt balaeq for,
at en fedevare er sund.

Jeq holder streng kontrol med, om dat, jeq spiser, er sundt

Der er lor bden sé mange regler og retnmgshnger lor, hvad man bor
spise, al del er umubgl al leve op ul dem. - - - - -

Hvor enig er du i udsagnene nedenfor?

Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hvor 1 betyder "Jeg er helt uenig”, og 7 betyder "Jeg er helt enig".
Du kan nuancere dine svar med tallene imellem.

* Sundhedsanprisninger er informationer pa fedevarer, der fortaeller noget om, at der er en sammenhang mellem indtag af et produkt
og produktets effekt pa sundheden, fx hvis der pa malk star: "Indeholder calcium, der har betydning for udvikling og
vedligeholdelse af knogler”.

Helt
uemy Hell enig
1 2 3 4 5 & 7
Raske personer har ikke gavn af at spise fad med sundhedsanpri
budskaber,
Fad med sundh kan mindske skader, der ar forirsaget af en
usund kost.
Fady med sundh ager mit valbafindend
D& nye kaber i fad med dhedsanprisninger medforer uforudsete risici.
I med sune ger del lellere al folge en sund hvsstl. » - ] ] » -
I med sunt ger ar total svindel
Dat voksande antal fed, mead sundhad: isninger pd markadat er en darlig
lendens.
Jeq tror, at fad med sundhed: isninger opfylder dat, de lover

Hvor enig er du i udsagnene nedenfor?
Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hvor 1 betyder "Jeg er helt uenig", og 7 betyder "Jeg er helt enig".
Du kan nuancere dine svar med tallene imellem.

* Sundhedsanprisninger er informationer pa fedevarer, der fortaller noget om, at der er en sammenhang mellem indtag af et produkt
og produktets effekt pa sundheden, fx hvis der pa malk star: "Indeholder calcium, der har betydning for udvikling og
vedligeholdelse af knogler”.
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Hell
uemg

Inie pé med P ger er olle med hensyn
1} 1 al de e effekler
Mit presstationsniveau eges, nar jeg spiser fod med dhedsanpri
el tkka 1 med
Jeq kan forebygge sygdomme ved ofte at spise fed, med dh P
I noxgle illeslde kan med sur snmgen viera skadelge lor raske
mennesker.
Del e luldsteendig sikkert al spise med . (5]

Tanken om, at jeg kan passe pa mit helbred ved at spise fedevarer med
sundhadsanprsnIngar, gar mig glad

Hvor enig er du i udsagnene nedenfor?

Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hvor 1 betyder "Jeg er helt uenig", og 7 betyder "Jeg er helt enig”.

Du kan nuancere dine svar med tallene imellem.

Helt uenig
1

Efter min mening er akologisk dyrkede fadevarer ikke bedre for mit
helbred end dem, der ar dyrkat konventionalt -

Efter mim mening hyselper hghl-produkler ikke U al sanke -
kalasteroltallat -

Jeg mener ikke, al hght-produkter er sundere end konvenbionelle
produkter.

Jag mener, at indtag af light-produkter holder ens krop i god form [ +]
Jeq forseger at spise fodevarer, der ikke indeholder tilsatningsstoffer.

Efter min mening kan man ved al spise lightgrodukler spise mere -
uden at fa for mange kalorier -

Jeg ville loretreskke kun al spise grontsager, der er okologisk
producerst.

Jieg spiser ikke forarbejdede fedevarer, fordi jeqg ikke ved, hvad de
mndeholder.

Jeg mener, at indtag af light-produkter holder ens kolesteroltal under
kantrol -

Efter min mening forbedrer indtag af light-produkter ikke ens helbred.

el e ikke veesanthygl tor mig, om der omin daghge kost e
tilsaetningsstoffer.

Tak for din deltagelse i underssgelsen. Det er en stor hjeelp for vores videre arbejde.

@
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Helt amg

Helt anig
7

Nu mangler du blot at klikke pa afslut (pilen) for at komme til YouGov afslutningsside og modtage dine point som tak for din deltagelse.
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BILAG 4: Spgrgeskema: Ngglehulsmarket

Velkommen til denne undersegelse om indkebsvaner og informationer pa fedevarer, som gennemferes af Aarhus Universitet.

Undersagelsen har til formal at give indsigt i danske forbrugeres indkebsvaner samt forstaelse af informationer pa fedevareemballage.

Undersegelsen bestar af tre dele

| den ferste del af spargeskemast vil du blive spurgt om dine indkebsvaner
Derefter folger nogle spergsmal om din forstaelse af informationer pa fedevarer.
Den sidste del af spergeskemaet omhandler dine generelle holdninger til forskellige emner.

Undersagelsen tager ca. 15 minutter at gennemfere.
ihuh@asb.dk
OBS! Nar testen er i gang, méa du ikke trykke pa "tilbage-knappen” i din browser-menu.

V1 glaader os til at hare din mening!

Med venlig hilsen
Aarhus Universitet

Hvad er dit ken?
Kvinde

Mand

Hvad er din alder?

[=]

Hvor mange personer bor der samlet set i din husstand?

Med husstand mener vi det antal personer, der har folkeregisteradresse pa den samme adresse som dig.

=l

Hvor mange personer under 12 ar bor der i din husstand?

Med husstand mener vi det antal personer, der har folkeregisteradresse pa den samme adresse som dig.

=]

Hvad er din husstands arlige indkomst fer skat?

=]

Hvad er din hejest gennemferte uddannelse?

Hvad er din hejde i cm?

(]

Hvor mange kilo vejer du?

=]

Hvilket af felgende alternativer passer bedst pa den by/det omrade, du er bosat i?

Storby (over 100 000 indbyggere, dvs. Aalborg, Odense, Aarhus, Kebenhavn)

Bymagzssig bebyggelse 50.000-100.000 indbyggere, fx Esbjerg, Vejle, Randers

Bymagzssig bebyggelse 10.000-49.999 indbyggere, fx Roskilde, Silkeborg, Thisted, Nyborg
Bymaessig bebyggelse under 10.000 indbyggere, fx Saeby, Grindsted, Tendel (lleleje

Udenfor bymaessig bebyggelse — landomrade
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DEL 1 - Indkebsvaner

De faglgende spergsmal handler om dine indkghsvaner.

Du vil blive preesenteret for en reekke fodevarekategorier, og for hver kategori vil du blive bedt om at angive:
+ Hvor mange enheder du kgber pr. maned il dig og din husstand.
- Hvor mange af disse enheder der baerer den angivne meerkningsordning.
« Hvor ofte du gar malrettet efter produkter med det angivne meerke.

For hver ny kategori er det vigtigt, at du bemaerker, hvordan en enhed defineres.

Bred og knazkbred

F.eks. rughrad, boller, flutes osv. - bade frisk og frossen.
En enhed defineres her som 1 pakke, pose osv. - uanset sterrelse.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?

(=]

Bred og knakbred

F.eks. rugbrad, boller, flutes osv. - bade frisk og frossen.
En enhed defineres her som 1 pakke, pose osv. - uanset sterrelse.

Hvor mange af de kebte enheder barer market vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan ga et gjeblik fer billedet kommer frem)

[=]

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette maerke, nar du keber disse produkter?

[=]

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med maerket vist ovenfor, nar du keber bred og knakbred?

(Der kan ga et gjeblik for billedet kommer frem)

=]

Mel og kornprodukter

F.eks. hvedemel, flager, kerner, fr@, men ikke havre- og ruggryn.
En enhed defineres her som 1 pakke - uanset starrelse.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?

[=]

Mel og kornprodukter

F.eks. hvedemel, flager, kerner, frg, men ikke havre- og ruggryn.
En enhed defineres her som 1 pakke - uanset stgrrelse.
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Hvor mange af de kebte enheder baerer maerket vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan g et ejeblik fer billedet kommer frem)

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette maerke, nar du keber disse produkter?

=

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med market vist ovenfor, nar du keber mel og kornprodukter?

(Der kan ga et ajeblik fer billedet kommer frem)

=]

Miisli og morgenmadsprodukter

F.eks. comnflakes, guldkorn og havregryn, men ikke maelkeprodukter.
En enhed defineres her som 1 pakke - uanset sterrelse.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?

=]

Miisli og morgenmadsprodukter

F.eks. rugbrad, boller, flutes osv. - bade frisk og frossen.
En enhed defineres her som 1 pakke, pose osv. - Uanset storrelse.

Hvor mange af de kebte enheder baerer maerket vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan ga et gjeblik for billedet kommer frem)

-

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette maerke, nar du keber disse produkter?

=

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med market vist ovenfor, nar du keber miisli og morgenmadsprodukter?

{Der kan ga et sjeblik fer billedet kommer frem)
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Maelkeprodukter

F.eks. yoghurt, skyr, meelk, cremefraiche, flode, men ikke ost og smer.
En enhed defineres her som 1 pakke, baeger, karton osv. - uanset sterrelse.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?

[]

Mzlkeprodukter

F.eks. yoghurt, skyr, meelk, cremefraiche, flade, men ikke ost og smer.
En enhed defineres her som 1 pakke, basger, karton osv. - uanset sterrelse.

Hvor mange af de kebte enheder baerer maerket vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan ga et gjeblik fer billedet kommer frem)

=l

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette maerke, nar du keber disse produkter?

[=]

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med mezerket vist ovenfor, nar du keber melkeprodukter?

(Der kan ga et gjeblik for billedet kommer frem)

B

Ked og kedprodukter

F.eks. fersk, frossent og paleeg, men ikke fisk og fiskeprodukter.
En enhed defineres her som 1 pakke, bakke, stk. osv. uanset starrelse.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?

(-]

Ked og kedprodukter

F.eks. fersk, frossent og paleeg, men ikke fisk og fiskeprodukter.
En enhed defineres her som 1 pakke, bakke, stk. osv. uanset starrelse.

Hvor mange af de kebte enheder baerer market vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan ga et ejeblik fer billedet kommer frem)

[=)
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Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette maerke, nar du keber disse produkter?

=]

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med maerket vist ovenfor, nar du keber ked og kedprodukter?
(Der kan ga et gjeblik for billedet kommer frem)

Frugt og grent
F.eks. frisk, frost, ddse osv. - kartofler tazller ogsd med her.

En enhed defineres her som 1 pose, pakke, bakke, stk. (for frugt solgt som lessalg svarer 5 stk. til 1 enhed - sterre frugter som ananas og
melon teller for 1 enhed i sig selv) osv.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?

&l

Frugt og grent
F.eks. frisk, frost, dase osv. - kartofler teeller ogsa med her.

En enhed defineres her som 1 pose, pakke, bakke, stk. (for frugt solgt som lessalg svarer 5 stk. til 1 enhed - sterre frugter som ananas og
melon teeller for 1 enhed i sig selv) osv.

Hvor mange af de kebte enheder barer maerket vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan ga et ejeblik fer billedet kommer frem)

(=]

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette marke, nar du keber disse produkter?

[=]

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med maerket vist ovenfor, nar du keber frugt og grent?

(Der kan ga et ejeblik fer biledet kommer frem)
(=)

Fisk og fiskepalag

F.eks. palaeg, fersk, frost.
En enhed defineres her som 1 pakke, dase, bakke, stk. osv.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?
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=]

Fisk og fiskepalzg

F.eks. palaeg, fersk, frost.
En enhed defineres her som 1 pakke, dase, bakke, stk. osv.

Hvor mange af de kebte enheder baerer maerket vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan ga et ejeblik fer billedet kommer frem)

[=]

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette maerke, nar du keber disse produkter?

B

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med maerket vist ovenfor, nar du keber fisk og fiskepaleqg?

(Der kan ga et gjeblik fer billedet kommer frem)

=

Margarine og olier

F.eks. smpr, bagemargarine, flydende fedtstof, olivenclie, palmin osv.
En enhed defineres her som 1 pakke, flaske, basger osv.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?

(=]

Margarine og olier

F.eks. smpr, bagemargarine, flydende fedtstof, olivenclie, palmin osv.
En enhed defineres her som 1 pakke, flaske, baeger osv.

Hvor mange af de kebte enheder baerer maerket vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan ga et ejeblik fer billedet kommer frem)

=]

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette maerke, nar du keber disse produkter?

[=]
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Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med maerket vist ovenfor, nar du keber margarine og olier?

(Der kan ga et gjeblik fer billedet kommer frem)

[=]

Ost

F.eks. skeereost, parmesan, salattern, smareost, revet ost osv.
En enhed defineres her som 1 pakke, pose, beeger, stk. osv.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?

[=]

Ost

F.eks. skaereost, parmesan, salattern, smareost, revet ost osv.
En enhed defineres her som 1 pakke, pose, baeger, stk. osv.

Hvor mange af de kebte enheder baerer maerket vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan ga et gjeblik for billedet kommer frem)

[=]

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette marke, nar du keber disse produkter?

L=

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med maerket vist ovenfor, nar du keber ost?

(Der kan ga et gjeblik far billedet kommer frem)

=]

Faerdigretter

F.eks. faerdige middagsretter, fastfood, convienceprodukter (friske faerdigpakkede maltider, f.eks. en ferdigblandet salat) osv.
En enhed defineres her som 1 pakke, pose, baeger, stk. osv.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?

(=]

Faerdigretter

F.eks. feerdige middagsretter, fastfood, convienceprodukter (friske feerdigpakkede maltider, f.eks. en faerdigblandet salat) osv.
En enhed defineres her som 1 pakke, pose, beeger, stk. osv.
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Hvor mange af de kebte enheder baerer maerket vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan ga et ejeblik for billedet kommer frem)

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette marke, nar du keber disse produkter?

&

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med maerket vist ovenfor, nar du keber f2rdigretter?

(Der kan ga et ajeblik fer billedet kommer frem)

=)

Anden produktkategori

F.eks. saucer/dressinger osv.
En enhed defineres her som 1 pose, beeger, flaske, stk. osv.

Hvor mange enheder keber du af disse produkter om maneden?

=]

Anden produktkategori

F.eks. saucer/dressinger osv.
En enhed defineres her som 1 pose, baager, flaske, stk. osv.

Hvor mange af de kebte enheder baerer maerket vist ovenfor - enten pa emballagen eller prisskiltet i butikken?
(Der kan ga et ejeblik fer billedet kommer frem)

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med dette marke, nar du keber disse produkter?

z]

Hvor ofte gar du malrettet efter produkter med maerket vist ovenfor, nar du keber fedevare der herer under kategorien “Anden
produktkategori"?

(Der kan ga et gjeblik far billedet kommer frem)
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(=]

DEL 2 - Forstaelse

De folgende spargsmal handler om din forstielse af information pa fadevarer.

| hvor hej grad mener du, at du forstar, hvad fedevaremarket nedenfor betyder?

Du kan svare mad at tal fra 1 1il 7, hvor 1 betyder "Jeq forstar slat ikke, hvad masrkat batyder”, og 7 batyder "Jeqg forstar fuldstendigt, hvad masrket batyder” Du kan
nuancere dine svar med tallene imellem.

{Der kan gé et ejeblik for billedet kommer frem)

Forstar slet Forstar
kke Tuldstandigt
1 2 3 4 a3 [} 7

Hvad betyder det, at en fgdevare baerer fgdevaremeerket nedenfor?

(Der kan ga et ojeblik fer billedet kommer frem)

Fadevaran opfylder et eller flere krav om:
Sandt Falsk Ved ikke
Maksimumgrasnse for indhold af sukker.
Maksimumagraensa for indhold af fedt
Miljgvenlig produktion,

Mirimumgresnse for mdhold af iber og luldkom.

f for indholdet af vitaminar og b
@kologisk produktion.

Ingen Ulsestningsslofler.

Mindsker risiko for lvsstil d

Maksimumgraznse for indhold af salt.
Mak=simumgresnsa lor indhold af meatlal fedt

Arbejdsvilkdr under fremstillingen af produktet.

Kender du navnet pa maerket vist ovenfor?
{Der kan gd el eebhk for billedst kommer rem)

Ja, navnet pd masrket er:

Mej
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Viste du, at ogsa opskrifter kan baere maerket vist ovenfor?
(Der kan ga el ejeblk lor billedel kommer frem)

Har du brugt en opskrift, der bar maerket vist ovenfor?
{Der kan A et ajeblik for hilledet kommer fram)

Viste du, at du kan finde opskrifter, der barer market pad hjemmesiden www.noeglehullet.dk?
Ja

Nej

Har du besegt hjer iden www.noeglehullet.dk, hvor du kan finde opskrifter, som baere maerket vist ovenfor?
(Der kan ga el ojebhk fer billedet kommer frem)

Ja
Nej
Ved ikke

DEL 3 - HOLDNINGER

De felgende spergsmal handler om din holdning til forskellige emner. Du vil her blive bedt om at vurdere forskellige udsagn og tage stilling til, i
hvilken grad du er enig eller uenig.

Hvor enig er du i udsagnene nedenfor?

Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hvor 1 betyder “Jeg er helt uenig”, og 7 betyder "Jeg er helt enig”.
Du kan nuancere dine svar med tallene imellem.

Heilt
uEnyg Hell emy
1 2 3 4 5 6 7

Jeq er ikke villig til at bruge ekstra penge pa at spise sundt

Jeq er villig til at bruge ekstra tid pA mad i hverdagen for at 4 en stame kulinarisk
oplevelse.

Jeg har opgivel al sege mtermation om, hvad der er sundl al sprse.

Det interassarer mig ikke, hvad der er righigt og forkert § de forskellige sundhedsdabatter

Jeq fAr inspi til min madlavning fra
kekken) og fra andre nye ideer.

{f eks det italianske

Jeg sprser del, der er lel Ulgeengehgl, uden al tage hensyn U, om del er sundl.

Hvor enig er du i udsagnene nedenfor?

Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hvor 1 betyder "Jeg er helt uenig”, og 7 betyder "Jeg er helt enig”.
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Du kan nuancere dine svar med tallene imellem.

Heilt
uenig Helt enig
7

Owvervepelser om sundhed har betydming tor all, hvad jeg sprser.
Dier ar all for mange eksireame holdonmger om sund kost
Dar er ikke rat magen information om sund kost, som man kan stole pa

Jeq undaersager alfid, om der ar videnskabaligt helaq for, at en fadavare ar sund

Jeg er vilig bl al bruge flere penge pa mad 1 hverdagen lor al 18 en slome kubnansk - i . .
oplevelse. - - - - C -

Dier er for tiden 4 mange regler og retningslinjer for, hvad man ber spise, at det er
umuligt at leve op til dem.

Jeq haldar streng kontral mad, om dat, jeq spiser, ar sundt

Hvor enig er du i udsagnene nedenfor?

Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hvor 1 betyder "Jeg er helt uenig”, og 7 betyder "Jeg er helt enig".
Du kan nuancere dine svar med tallene imellem.

* Sundhedsanprisninger er informationer pa fedevarer, der fortzller noget om, at der er en sammenhzang mellem indtag af et produkt
og produktets effekt pa sundheden, fx hvis der pa maelk star: "Indeholder calcium, der har betydning for udvikling og
vedligeholdelse af knogler”.

Helt
uanig Helt anig
1 2 3 4 5 [ 7
Diet vol de antal fod med sundhed isni péa markedet er en dardig
lendens.

Fadevarer mad sundhedsanprisninger ger det latters at falge en sund livsstil
Fedevarer med sundhedsanprisninger er total svindel.

D nye egenskaber i fedevarer med sundhedsanprisninger medforer uforudsete risici.

Jeq tror, at fad med dhedsanprisninger opfylder det, de lover.

; med P kan skeder, der er lordrsagel al en
usund kost

Raske parsoner har ikke gavn af at spise fadi med dhe

budskabar

Fedevarer med dhedsanprisninger eger mit velbefindende.

Hvor enig er du i udsagnene nedenfor?

Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hvor 1 betyder "Jeg er helt uenig”, og 7 betyder "Jeg er helt enig".
Du kan nuancere dine svar med tallene imellem.

* Sundhedsanprisninger er informationer pa fedevarer, der fortzller noget om, at der er en sammenhzaeng mellem indtag af et produkt
og produktets effekt pa sundheden, fx hvis der pa maelk star: "Indeholder calcium, der har betydning for udvikling og
vedligeholdelse af knogler”.

Hell
uanig Helt enig
1 2 3 4 5 & 7
| nogle tilfaside kan fod mied dhesd isninger vaere skadelige for raske
mennesker. - - - - -
Dt er fuldstaendig sikkert at spise fed med dhedsanprisninger,

Jeq kan forebygae sygdomme ved ofte at spise fadevarar med sundhadsanprisninger

Mit prazstationsniveau ages, ndr jeg spiser med sundhedsanprisninger.

e pd med prsnnger er olle o
il = Isen af da halbrad: ine effekier

med hensyn

Sundhedsanprisninger er ikke passende i forbindelse med delikatesser,

Tanken om, al jeg kan passe pa mil helbred ved al spise lodevarer med
sundhedsanprisninger, gar mig qlad

Hvor enig er du i udsagnene nedenfor?
Du kan svare med et tal fra 1 til 7, hvor 1 betyder "Jeg er helt uenig”, og 7 betyder "Jeg er helt enig”.
Du kan nuancere dine svar med tallene imellem.

Helt
uanig Halt enig
1 2 3 4 5 [ 7
Jeg mener, at indtag af light-produkter holder ens kolesteroltal under kontrol.

Jeq forsaqer at spisa fod . dar ikke indeholder il i i

Efter min mening er fadevarer med kunstige smagsstoffer ikke skadelige for mit helbred.
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Helt
uenig Helt enig
1 2 3 4 o g [l
Efter min mening er ekologisk dyrkede fodevarer ikke bedre for mit helbred end dem, der er 4] O s, (s} (5]
dyrkel konventionell.
Jeg ville lorelreekke kun al spise grentsager, der er okologisk producerel L&) O ¥, [ +] [ =, (] [+]

Jeq spisar ikke forarbajdede fadevarer, fordi jeq ikke ved, hvad de indaholder (3] (s} (]

Efter min mening hjaslper light-produkter ikka til at ssnke kolesteraltallat

Jeq mener, at indtag af light-produkter holder ens krop i god form.

Jeg mener ikke, at light-produkter er sundere end k ionelle produkter, e & & (] & B ®
Efter min mening forbedrer indtag af light-produkter ikke ens helbred. y » € - (9] [+
Efter min mening kan man ved at spisa light-produkter spise mare wden at fA for mange . n p
kalorier. !

Dt er ikke vaasentligt for mig, om der i min daglige kost er tilsastningsstoffer, L] O O [+] 0 (9] ©

Tak lor din deltagelse | undersegelsen. Del er en slor hjslp lor vores videre arbepde.
MNu mangler du blot at khkke pd atsiul (prilen) for al komme bl YouGov alslulnmgssede og modlage ding pomt som tak for din dellagelse
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Bilag 5: Demografiske karakteristika: Respondenter

Antal 1048 100 1009 100
Kagn

Maend 527 50,3 487 48,3
Kvinder 521 49,7 522 51,7
Alder

18-33 ar 303 28,9 293 29,0
34-49 ar 390 37,2 382 37,9
50-65 ar 355 33,9 334 33,1
Uddannelse

Grundskole 242 23,1 237 23,5
Gymnasium, HHX og HTX 116 11,1 92 9,1
Erhvervsfaglig 385 36,7 362 35,9
Kort videregaende 60 5,7 73 7,2
Bachelor, mellemlang- og lang videregaende 234 22,3 238 23,6
Ikke oplyst 11 1,0 7 0,7
BMI*

Undervaegtig: BMI < 18,5 kg/m* 10 1,0 59 5,8
Normalvaegtig: BMI 18,5-24,9 kg/m” 472 45,0 387 38,4
Moderat overvaegtig: BMI 25-29,9 kg/m* 337 32,2 335 33,2
Sveer overvaegtig: BMI 30-34,9 kg/m” 140 13,4 114 11,3
Sveer fedme: BMI = 35 kg/m* 57 5,4 73 7,2
Ingen oplysning 32 3,1 41 4,1
Husstandsindkomst far skat

0-299.999 kr. 237 22,6 229 22,7
300.000-499.999 kr. 242 23,1 225 22,3
500.000-699.999 kr. 218 20,8 201 19,9
> 700.000 kr. 199 19,0 213 21,1
Ikke oplyst 152 14,5 141 14,0
Husstandsstgrrelse (antal personer)

1 237 22,6 2 19,9
2 418 39,9 390 38,7
3 176 16,8 184 18,2
4 148 14,1 173 17,1
>4 69 6,6 61 6,1
Barn under 12 ar

Ja 252 24,0 267 26,5
Nej 796 76,0 742 73,5
Antal indbyggere

0-10.000 indbyggere 324 30,9 323 32,0
10.000-100.000 indbyggere 365 34,8 369 36,6
> 100.000 indbyggere 359 34,3 317 31,4

*BMI kunne ikke beregnes for alle, da ikke alle respondenter oplyste hgjde og vaegt.
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BILAG 6: Fordeling af holdninger blandt respondenter fra spgrgeskema
om ernzrings- og sundhedsanprisninger

Procent

Procent

Almindelig tilgang til sund kost

124 —
10 ]
o —
-
£
@
g —
2 6 —
o
4,
-
=[] H []
T T T T T T T T T T T T T T T T T
100133 167 200 233 2,67 3,00 333 367 4,00 4,33 467 500 533 567 6,00 6,33 6,57 7,00
Livsnydende tilgang til kost
12 -
104
-
6 —

=)

| Mallal

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1,00 1,33 167 200 2,33 267 3,00 3,33 357 4,00 4,33 4,67 500 533 5,67 6,00 633 657 7,00

Tiltro til at sundhedsanprisninger understetter velvare

=
n

9
i

. HHHHH H Hﬂﬂﬂﬂmnmn |

T T T T T T T T -T T T T T T T
100129157 1,86 2,14 2,43 2,71 3,00 3,29 3,57 356 4,14 443 4,71 5,00 529 5,57 6,00 6,29 6,56

Procent

Procent

Resigneret tilgang til sund kost

Procent

Kontrolleret tilgang til sund kost

1254

10,0

757

50

25

m.n

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1,00 133 1,67 2,00 2,33 267 3,00 3,33 367 4,00 4,33 4,67 500 533 557 6,00 6,33 6,67 7,00

Tillid til sundhedsanprisninger
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Holdning til fedevarernes naturlighed

Holdning til lightprodukter
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BILAG 7: Fordeling af holdninger blandt respondenter fra
sporgeskema om Ngglehulsmaerket

Procent

Procent

Procent

Almindelig tilgang til sund kost

12,5

10,0

ﬂﬁmﬂﬂ

T 1 1. T T T T T T T T T T T T T T T T
1,00 1,33 1,67 2,00 2,33 2,67 3,00 3,33 3,67 4,00 4,33 467 500 5,33 567 6,00 633 6,67 7,00

Livsnydende tilgang til sund kost

12,5

10,0

75

5,0

Al

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1,00 1,33 1,67 2,00 2,33 2,67 3,00 3,33 367 4,00 4,33 457 5,00 533 5,67 6,00 6,33 657 7,00

Tiltro til at sundhedsanprisninger understetter velveere

2

[
1

il

ﬂHHﬂﬂmnﬂnmnn o

1

001291571,862,142432713,003293573864,144434715005295575866146436717,00
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Resigneret tilgang til sund kost
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Kontrolleret tilgang til sund kost
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Tillid til sundhedsanprisninger
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Procent

&

Holdning til lightprodukter

Holdning til fedevarernes naturlighed

LI

ML L i,

T T T T T T
1,001,201,501,802,00 2,20 2,40 2,60 2,

T
833,17333 3,503 67 3,804,004,20 4,334,67 5005 33567617
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BILAG 8: Selvvurderet forstaelse: Frekvensfordeling af svar

“Lavt fedtindhold™ “Fedtreduceret"”

Procent

“lkke tilsat sukker" “Sukkerfri*

Procent

“Light" “Indeholder fibre"

Procent
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“Hejt fiberindhold™ "Rig pa omega-3"
507

Procent

"Plantesteroler og kolesterol" “B12, folsyre og celledeling”
25

Procent

"Biotin og hud og hér" "C-vitamin og immunforsvar"
201

Procent
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“'C-vitamin og oxidativ skade™ “Neglehulsmaerket"
201

Procent
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Procent

BILAG 9: Faktisk forstaelse:

Frekvensfordeling over procentdel korrekte svar

“Lavt fedtindhold”

i

Procent

o0 " 222 BB MM 555 6T TITE BEER

"Ikke tilsat sukker"

“Fedtreduceret”

00 N @I 3333 M4 5555 G66T  TTTE BARD 10000

00 833 1667 2500 3333 4167 S000 5833 6667 7500 6333 9167 10000

“Light"

00 6,67 13,33 20,00 26,67 33,33 40,00 46 67 53,33 60,00 66,67 73,33 80,00 86 67 93,3310000

“Sukkertr”

Procent

00 B33 1667 2500 3333 4167 5000 5833 €667 7500 8333 9167 10000

“Indeholder fibre™

Procent

00 1000 2000 3000 4000 5000 &000 TOOO 0000 5000 100,00
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Procent

“Hait fiberindhald™ "Rig pa omega-3"

Procent
Procent

00 1000 2000 3000 4000 S000 6000 7000 8000 000

L0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 TOOD 8000 S000 10000

"'B12, folsyre og celledeling”

Procent
Procent

1250 2500 3750 5000 6250 7500 €750 10000

“Biotin og hud og har" “C-vitamin og immunforsvar"

Procent

00 1000 2000 3000 4000 S000 6000 7000 8000 9000 100,00

T
100,00
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"'C-vitamin og oxidativ skade" “Meglehulsmarket”
40

Procent

00 m

222 133 4444 5556 6667 7778 8389 10000

DO 100 2000 WD M000 000 EOD0 OO0 BOSO 5000 10000
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BILAG 10: SsSmmenhang mellem forstaelse og anvendelse:
Korrelationsvardier

Korrelationstest (Spearman): Test for sammenhaeng mellem faktisk forstielse og kebsfrekvens for ngglehulsmaerkede produkter samt faktisk
forstaelse og malrettet kgb af naglehulsmaerkede produkter.

Faktisk forstaelse og kgbsfrekvens Faktisk forstaelse og malrettet kgb
Produktkategori Korrelation P N Korrelation P N
Brad og knaekbragd 0,373 ** 641 0,231 ki 955
Mel og kornprodukter 0,191 ** 529 0,157 ** 835
Muesli og morgenmadsprodukter 0,341 ki 534 0,173 ki 77
Meelkeprodukter 0,323 *k 633 0,143 *k 969
Kgd og kedprodukter 0,213 ki 562 0,136 ki 924
Frugt og grant 0,243 ** 562 0,112 *k 962
Fisk og fiskeprodukter 0,24 ki 507 0,11 ke 860
Margarine og olier 0,064 NS 599 0,108 ki 951
Ost 0,093 * 560 0,085 *x 914
Feerdigretter 0,073 NS 343 0,131 b 561
Andet 0,029 NS 349 0,054 NS 601

P = signifikansniveau; * = P < 0,05; ** = P < 0,01; NS = ikke signifikant; N = antal respondenter for variablen med faerrest respondenter.

Korrelationstest (Spearman): Test for sammenhaeng mellem selvvurderet forstaelse og kabsfrekvens for ngglehulsmeerkede produkter samt
selvvurderet forstaelse og malrettet keb af ngglehulsmeerkede produkter.

Selvvurderet forstaelse og kegbsfrekvens | Selvvurderet forstéelse og malrettet kgb

Produktkategori Korrelation P N Korrelation P N

Bragd og knaekbrad 0,376 ki 641 0,345 *x 955
Mel og kornprodukter 0,262 *k 529 0,282 *x 835
Miesli og morgenmadsprodukter 0,273 ke 534 0,269 *x 777
Meelkeprodukter 0,356 *k 633 0,277 *x 969
Kad og kedprodukter 0,277 ** 562 0,289 *x 924
Frugt og grgnt 0,370 b 562 0,278 *x 962
Fisk og fiskeprodukter 0,263 ki 507 0,223 *x 860
Margarine og olier 0,180 ki 599 0,212 b 951
Ost 0,168 ki 560 0,208 *x 914
Feerdigretter 0,069 NS 343 0,244 *x 561
Andet 0,140 ki 349 0,198 *x 601

P = signifikansniveau; * = P < 0,05; ** = P < 0,01; NS = ikke signifikant ; N = antal respondenter for variablen med feerrest respondenter.
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Sundhedsanprisninger: ndeholaer plante-
stevoler, som s@nker kolesteroltallet. Bt hgjt
Rolesteroltal ev en risikotalktor L forhold til

RESUME

Erncerings- og sundhedsanprisninger er frivillige angivelser pd fedevarer, som skal gere forbrugerene opmeerksomme pd produk-
ters sundhedsrelaterede egenskaber. | forbindelse med en evaluering af EU-forordning p& omrdadet skal Europa-kommissionen
udarbejde en rapport, der belyser udviklingen af markedet for anpriste fedevarer, forbrugernes forstdelse af erncerings- og sund-
hedsanprisninger samt anprisningernes indvirkning pa forbrugernes kostvalg. Fedevarestyrelsen har derfor gnsket en belysning
af forbrugernes forstaelse af anvendte erncerings- og sundhedsanprisninger i Danmark, og den pdvirkning, som erncerings- og
sundhedsanprisninger har pd danske forbrugeres valg af fadevarer. Rapporten er dels baseret pd en kvalitativ undersagelse i form
af supermarkedsobservationer og interviews og dels en webbaseret spergeskemaundersagelse blandt danske forbrugere. | begge
delundersegelser var der scerligt fokus pad Neglehulsmcerket.

uolvikling af koronar hjertesygdom « indehololer
ol.a. vitaminerne B12 og folsyre, der bidrager
til normal celledeling = Indeholder Blotin der
opretholder hud oo hir « C-vitaminer bidrager til
et normalt fungerende lmmuntorsvar ¢
C-vitaminer biovager til at beskytte Rroppens
celler mod oxiaativ skade = noeholder plante
steroler, som s@nker kolesteroltallet. Bt hgjt
Rolesteroltal er en vistiofalktor L forhold til ual-
vikling af koronar hjertesygoom « ndeholder
ol.a. vitaminerne B12 og folsyre, der bidrager
til normal celledeling « ndeholder Blotin
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